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Presentacion

La Universidad Abierta Interamericana ha planteado des-
de su fundacién en el afio 1995 una filosofia institucional
en la que la ensenanza de nivel superior se encuentra inte-
grada estrechamente con actividades de extensién y com-
promiso con la comunidad, y con la generacién de cono-
cimientos que contribuyan al desarrollo de la sociedad, en
un marco de apertura y pluralismo de ideas.

En este escenario, la Universidad ha decidido
emprender junto a la editorial Teseo una politica de publi-
cacion de libros con el fin de promover la difusién de los
resultados de investigacion de los trabajos realizados por
sus docentes e investigadores y, a través de ellos, contri-
buir al debate académico y al tratamiento de problemas
relevantes y actuales.

La coleccion investigacion TESEO - UAI abarca las dis-
tintas 4reas del conocimiento, acorde a la diversidad de
carreras de grado y posgrado dictadas por la institucién
académica en sus diferentes sedes territoriales y a partir
de sus lineas estratégicas de investigacion, que se extiende
desde las ciencias médicas y de la salud, pasando por la
tecnologia informética, hasta las ciencias sociales y huma-
nidades.

El modelo o formato de publicacién y difusion elegido
para esta coleccidon merece ser destacado por posibilitar un
acceso universal a sus contenidos. Ademas de la modali-
dad tradicional impresa comercializada en librerias selec-
cionadas y por nuevos sistemas globales de impresién y
envio pago por demanda en distintos continentes, la UAI
adhiere a la red internacional de acceso abierto para el
conocimiento cientifico y a lo dispuesto por la Ley n°:
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26.899 sobre Repositorios digitales institucionales de acceso
abierto en ciencia y tecnologia, sancionada por el Honora-
ble Congreso de la Nacién Argentina el 13 de noviembre
de 2013, poniendo a disposicién del publico en forma libre
y gratuita la versidn digital de sus producciones en el sitio
web de la Universidad.

Con esta iniciativa la Universidad Abierta Interameri-
cana ratifica su compromiso con una educacién superior
que busca en forma constante mejorar su calidad y contri-
buir al desarrollo de la comunidad nacional e internacio-
nal en la que se encuentra inserta.

Dra. Ariadna Guaglianone
Secretaria de Investigacidn
Universidad Abierta Interamericana
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Prologo

DR. IGNACIO SAENZ

Editar un libro en la universidad es adentrarnos en campos
de conocimientos que circundan y que atraviesan los dis-
tintos momentos del acto de ensefar y de aprender, de
escuchar y de escribir.

Escribir no solo como transcripcién de la letra, sino
como busqueda de sentidos, de las huellas que la for-
macién universitaria en la cotidianeidad de la ensenanza
genera en el proceso de trasmisién de conocimientos.

;Por qué “Escrituras Psi”? ;Porque es una letra del
alfabeto griego asociada a la psicologia o porque nos iden-
tifica con una historia de construccién, de formadores de
formadores, de docentes néveles, de la compulsién de ese
acto de ensefiar y de aprender?

Estamos hechos de palabras que tienen efectos de
escritura, con la que construimos saberes, que es nuestra
funcién docente. Pero un libro es palabra escrita, expe-
riencia hecha relato, saber tramado como ciencia. Hoy no
se restringe solo a una conjuncién de letras, palabras y
sentidos, sino que también se digitaliza o se transforma
en audiolibro.

Se podria hablar de los autores, que con sus textos
dialogan en la metéfora del encuentro de cada clase, de
cada lector. Este es el principal sentido de este libro. Michel
Foucault planteaba que el autor es una funcién presente en


https://es.wikipedia.org/wiki/Michel_Foucault
https://es.wikipedia.org/wiki/Michel_Foucault
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algunos discursos, es representado por el nombre propio
(del autor), separado del sujeto empirico, y es una funcién
del discurso...!

Autores, textos y lectores, docentes y estudiantes se
conjugan, se anidan, se enmascaran en practicas discursi-
vas, generando saberes que trasuntan en estrategias edu-
cativas y que tienen como producto un saber hacer que es
la enunciacién de la teoria y la practica.

En este libro encontraran posiciones diversas, catdlo-
gos discursivos de teorias, temas que recrean palabras ori-
ginarias; Freud, Vygotsky, Wechsler, Piaget, Bruner, Pichon
Riviere, Erickson, entre otros.

Este escrito psi se entrelaza en una narracién plena
de sentidos diversos que son consonantes con el curricu-
lum académico de la carrera de Psicologia, con los princi-
pios pedagdgicos de la universidad que buscan promover
entornos educativos que favorezcan el pensamiento critico
y el autoaprendizaje de los estudiantes.”

1 Foucault, M. (2010). ;Qué es un autor? Buenos Aires: Ediciones literales.
2 De Vincenzi, E. (2016). Sistema Pedagdgico Vaneduc.



Reflexiones sobre los resultados de una
investigacion sobre las competencias cognitivas de
los jovenes universitarios

Ps. ANA MARiA BERNIA!

Este estudio pretende encontrar una respuesta a las fallas
en el pensamiento légico formal en algunos adolescen-
tes universitarios. En este sentido, las relaciones vinculares
originarias y las posteriores tienen que ver con la cons-
truccién subjetiva. Por lo tanto, se puede decir que los
encuentros originarios y los posteriores permiten el desa-
rrollo o la obturacién del pensar. Es en el aula universitaria,
gracias al encuentro con el docente, donde el joven tiene
oportunidad de desarrollar su capacidad de pensar, si el
profesor lo permite.

Por su parte, la inteligencia es un concepto complejo
en el que se centraron diversas investigaciones que tendie-
ron a esclarecer, desde lo empirico y desde lo conceptual,
qué se entiende por ese constructo, como funciona, cémo
se desarrolla y cudles son los factores internos y exter-
nos que contribuyen u obstaculizan su desenvolvimiento.
Weschler (2002) define la inteligencia como una entidad
compleja y global y como un constructo multidimensio-
nal que se manifiesta de muchas formas. Segun el autor,
la inteligencia es global porque caracteriza el comporta-
miento del individuo como un todo y es especifica porque

1 Profesora asociada de Integracién Psicodiagndstica, Facultad de Psicologia y
Relaciones Humanas, Universidad Abierta Interamericana. Correo electrénico:
ps_bernia@hotmail.com
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estd compuesta de elementos o de habilidades que son
cualitativamente diferentes. Este concepto global caracte-
riza de modo holistico la conducta de la persona, que es
agregada porque en su estructura estdn diferenciadas cua-
litativamente las diversas habilidades. Esa energia permi-
te, entre otras cosas, captar hechos e ideas del ambiente,
distinguir caracteristicas esenciales de las no esenciales
haciendo uso de la capacidad de comprension verbal, de
analisis y de seleccién de variables, es decir, la formacién
de conceptos.

Desde principios del siglo pasado, la medicién de la
inteligencia y las habilidades cognitivas ha sido estudiada
por diferentes autores. Asi, Binet (en Bennett, Seashore y
Wesman, 1997) senal6 que la capacidad mental es comple-
ja, por lo tanto, los tests que la evaliian deben consistir en
muestreos de muchas clases de actividades mentales. La
evaluacion de este constructo, para este autor, consistia en
muestrear una amplia variedad de habilidades y combinar
los puntajes obtenidos en un puntaje compuesto adecua-
do, que generalmente es considerado como coeficiente de
inteligencia (CI).

A comienzos de la década de 1920, cuando el empleo
de tests psicolégicos aumentd considerablemente, era
habitual medir la capacidad de una persona administran-
dole un solo test que habia de producir un puntaje tinico,
el CI. Después de la década de 1920 se reconocié cada vez
mas la necesidad de medir distintos aspectos de la capa-
cidad mental. Las investigaciones de Edward Thorndike y
Louis Ledn Thurstone, entre otras, revelaron que la inteli-
gencia no es una facultad unitaria, sino que estd compues-
ta por muchas aptitudes que se presentan en cantidades
diferentes en los distintos individuos.
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Paralelamente se ha considerado que cada cultura
capacita a sus integrantes de un modo particular e impac-
ta asi en el desarrollo de sus habilidades cognitivas. Para
Vigotsky (1995), entonces, los procesos psicolégicos se
adquieren primero en un contexto social y posteriormente
se internalizan. Asimismo se ha demostrado el impacto del
contexto ecoldgico y social en las habilidades cognitivas
(Contini, 2000). Por lo tanto, los baremos utilizados para la
evaluacion psicodiagnéstica son validos para la cultura en
la que se han creado. En Argentina se hace uso de baremos
originales y locales.

El presente escrito, particularmente, se centra en los
resultados de una investigacion realizada en el ano 2012
que procuré evaluar la inteligencia en una muestra de
alumnos de los tltimos anos de las carreras de Psicologia
y de Medicina pertenecientes a una universidad de gestiéon
privada del pais. Los resultados obtenidos indicaron pun-
tajes por debajo de la media esperada, por lo que llevaron
a buscar alguna explicacion. Al observar los graficos que
muestran estos resultados, surgi6 la pregunta: ;qué sucede
con los jévenes universitarios que no estdn caracterizados
por un nivel de pensamiento representacional y la posibili-
dad de ser reflexivos, como es lo esperable para esa edad?

A partir de la evaluacién del nivel de pensamiento
légico-formal, entonces, se pretendié encontrar una res-
puesta a las fallas que presentan algunos de estos estu-
diantes universitarios. En funcién de ello, se puede decir
que las relaciones vinculares originarias y las posteriores
tienen que ver con la construccién subjetiva. Ademas, los
encuentros originarios y los posteriores permiten el desa-
rrollo o la obturacion del pensar, entre otras cosas. Por lo
tanto, se piensa que es en el aula universitaria, gracias al
encuentro con el docente, donde el joven podra ejercitar
esta capacidad, si el profesor lo permite. Particularmente,
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la investigacion realizada tuvo como objetivo establecer
diferencias en los niveles de abstraccién entre estudiantes
de carreras de ciencias de la salud (Psicologia y Medicina)
y compararlas con los resultados esperados en los baremos
originales del Wechsler Adult Intelligence Scale (WAIS).?

Para tal fin, en primer lugar, se procedid a evaluar el
nivel alcanzado en la prueba y a analizar las caracteristicas
del pensamiento en funcién de las competencias de cada
carrera, asi como a comparar los resultados del subtest de
Analogias del WAIS en estudiantes universitarios de Rosa-
rio con los ofrecidos por los baremos originales del test.
Como esta es una investigacion no experimental descrip-
tiva, se recurrié a fuentes primarias para la prosecucién
del objetivo planteado. La muestra final la constituyé un
total de 100 alumnos: 50 de la carrera de Psicologia y 50 de
Medicina, de la ciudad de Rosario.

Se utilizé el WAIS para evaluar el nivel de inteligencia
en la poblacién. Tal instrumento esta constituido por una
serie de subpruebas que investigan diferentes habilida-
des mentales. En este caso, particularmente, se aplicé el
protocolo del subtest de analogia. El subtest de analogias
0 semejanzas consiste en un conjunto de pares de pala-
bras, que denominan objetos, sustancias, hechos o ideas,
presentadas oralmente; el examinado debe explicar las
semejanzas de los objetos o conceptos comunes que esos
términos representan (WAIS III). Este tipo de items fue
utilizado en las Escalas de Binet Simon y en todas sus
revisiones posteriores. El citado subtest fue ideado bési-
camente para determinar los aspectos cualitativos de las

2 La Escala Wechsler de Inteligencia para Adultos (WAIS) (original en inglés:
Wechsler Adult Intelligence Scale) es un test psicométrico desarrollado por
David Wechsler. Este test provee cuatro puntuaciones (comprensién verbal,
razonamiento perceptivo, memoria de trabajo y velocidad de procesamiento) y
una quinta que se denomina “cociente intelectual total”.
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relaciones clasificatorias que el sujeto ha recogido de su
ambiente. Proporciona una medida satisfactoria del pen-
samiento légico-abstracto y su nivel (concreto, funcional,
abstracto) investigando la comprension, las expresiones
verbales y la seleccién de elementos esenciales para poder
categorizar. Se consideraron los recaudos éticos necesarios
que implican la garantia de anonimato y voluntariedad
para participar del estudio.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento se muestran en la Figura 1. Estos permiten
observar que los alumnos se encuentran, en un amplio
porcentaje, por debajo de la media esperada (puntaje esca-
lar 10). Es decir que, a pesar de las estrategias pedagébgicas
de avanzada que pone en préctica la institucién acadé-
mica, éstas no han sido suficientes para alcanzar el nivel
de pensamiento esperable para la edad. Ademads de estos
resultados se desprende que el estudio realizado no fue
suficiente para: (a) detectar diferencias significativas entre
ambos grupos de alumnos (Psicologia-Medicina); y (b)
determinar las causas por las cuales los alumnos no alcan-
zan un nivel de pensamiento esperado para su edad. En
este sentido, se cree que probablemente el déficit en la
educacion se encuentre en los anos anteriores de esco-
laridad.
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Figura 1: Inteligencia de los alumnos
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Entonces, como se puntualizé anteriormente, las rela-
ciones categoriales se desarrollan tanto en ambientes
formales-escolares, como a través del contacto con la reali-
dad y con la informacién recibida por las figuras parenta-
les. Por lo tanto, es importante considerar, ademads de las
causas genéticas y escolares, el contexto familiar y socio-
cultural en el que el joven construyé su historicidad. Es
decir, con las contenciones, los limites y los estimulos que
recibié apropiadamente en cada etapa evolutiva para que
el yo pudiera emitir juicios segiin una légica que opera con
leyes que hacen al pensamiento.

Ampliando la mirada, se debe orientar la biisqueda de
la responsabilidad al &mbito de la construccién de la sub-
jetividad, més especificamente a los encuentros originarios
y sucesivos que permiten la construccién o no del psiquis-
mo. Porque los procesos de aprendizaje de los adolescen-
tes, inducidos por los aportes de la cultura, al presentarles
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modelos identificatorios en una salida hacia la exogamia,
al espacio social ampliado, son tan significativos como los
encuentros con los objetos primarios.

;Cémo pensar en jévenes que piensan, si no repara-
mos en cuantas oportunidades de pensar, de investir, tie-
ne ellos? ;Qué oportunidades tienen de desear ser ellos
mismos y de tener al otro como otro? Con la velocidad de
los cambios, ;cémo transitar hacia la subjetividad en base
a valores, tradiciones, cédigos? En definitiva, ;qué expe-
riencia original y qué oportunidades actuales ayudan a la
tramitacién psiquica?

Relacionando, entonces, ;las problemadticas en el pen-
sar y aprender tienen que ver con las conductas de desbor-
de comun en nuestros adolescentes? ;Se trata de victimas
de exceso de limite o de falta de limites?

Es cierto que aumenta la proporcién de jévenes que
evidencian disfunciones del yo, consecuencia de falencias,
carencias o violencias del objeto primario, jévenes que se
muestran susceptibles al rechazo, a la herida narcisista,
a las pérdidas. No toleran la separacién del otro porque
nunca se constituyeron como otro. Se trata de problema-
ticas del desborde, donde la falla est4 en la ligazén de las
representaciones, no hay un como si, no hay palabras. La
representacion inconsciente, més que un dato de partida,
es el producto de un trabajo (Green, 1983).

Las posibles dificultades en el plano del pensamiento
(mentalizacién, simbolizacién, sublimacién) remiten a los
problemas vinculares primitivos, pero ademds es impor-
tante articular lo intrapsiquico con lo vincular y lo social
de una época, porque el entramado subjetivo vincular y
el social no son separables (Sternbach, 2009). Entrama-
do vincular donde la renuncia pulsional de los adultos
esta fallida. A este respecto, Piera Aulagnier (1977) dice
que la represién como mecanismo se transmite. Kaes tam-



24 ESCRITOS PSI

bién habla de fallas en el preconsciente (por eso la pala-
bra “falla”). Green (1983) y Kaes (1996) sostienen que el
preconsciente materno en las primeras épocas es funda-
mental para producir representaciones, la representacién-
palabra, el acceso al pensamiento. Piera Aulagnier (1977),
ademads, distingue el deseo del hijo del deseo de materni-
dad; en el deseo de maternidad enfatiza el completamiento
narcisista de la madre; esas madres nunca dejan de estar
embarazadas, nunca se desprenderan del hijo, no lo deja-
rén ser otro, nunca pensardn por si, a lo sumo su pensa-
miento sera alienado.

Entonces, el reflexionar sobre la posibilidad de pensar
y la calidad del pensamiento en nuestros jovenes, lleva a
sefialar la importancia de los vinculos en el aula, donde
el docente debera crear la posibilidad de un “encuentro”.
Encuentro en donde se reeditardn, pero ademaés se podra
modelar, los patrones originarios de los encuentros fun-
dantes.

Freud (1918) en “El hombre de los lobos” dice que
en todo sujeto coexisten aspectos neurdticos, psicéticos,
perversos; ninguna persona es una estructura. Por tanto, se
apunta a esta posibilidad de poder actuar en la subjetivi-
dad desde nuevos encuentros.

La situacién 4ulica debe convertirse en un encuentro
donde la relacién vincular, esa relacién de Dos, que no es
igual a uno més uno donde se suman individualidades,
produce algo nuevo resultado de ambos: el que ensefia y el
que aprende (incluir comparieros) esa relacion descentra-
da y desubjetivante, donde el conjunto se da en cada uno
y cada uno es el conjunto, donde el otro esta presente aun-
que no lo esta y donde puede estar ausente el que esta pre-
sente (Berenstein, 2004). Se busca en el aula una relacién
con otros, no un vinculo objetal, es decir, donde lo externo
se introduce en lo interno. Asf, se garantiza la construccién
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de algo nuevo, resultado de la presencia de ambos. Lo vin-
cular, en tanto limite, no separa porque “el dos” es relaciéon
compleja donde lo individual implica al otro.

Nos preguntamos: ;cuantos docentes estdn en condi-
ciones de correrse del lugar del poder para permitir que
el otro acceda al saber? ;Se aprende mas cuando la clase
o la situacion de ensefianza-aprendizaje se convierte en
un espejo calmo de un lago, donde se ocultan las incon-
sistencias, donde el destino, la ruta, la marcha, el timén
estan en manos de un solo timonel, o en un mar bravio
donde el altibajo de las olas dinamiza el intento de un
equilibrio en constante zozobra y que requiere, parafra-
seando con Berenstein, de todos para orientar la marcha?
(Berenstein, 2004).

No se trata de aprender escuchando o de recitar pagi-
nas de un texto, sino de saber por y a través de un vinculo
que active el pensamiento. Por ello, producir entre dos (o
mads) da un nuevo sentido, hace pensar a los actores. La
presencia del otro, en este caso, evita la enajenacion en el
pensamiento de nuestros jévenes de la que habldbamos.

Otro factor importante es la tecnologia. Con su avan-
ce se debe interrogar como colabora u obstruye el pensar
en los jovenes. Ella se ha instalado pero no se han imple-
mentado estrategias sobre su uso adecuado. Es probable
que en el aula, la tiza y el pizarrén sean mas dindmicos,
en manos de un docente que busque la interaccién, que
la pantalla digital al servicio de un profesor tradicional
que s6lo se preocupard por la repeticién del texto y el
uso de la memoria en la transmisién de la informacién
con pérdida de identidades personales y locales. Lejos se
esta de creer que la tecnologia por si asegure una escue-
la activa que promueva la creatividad, que desarrolle el
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pensamiento critico, la capacidad de cuestionar, integrar,
producir, descartar, en una palabra, de formar personas
auténomas capaces de pensar (de ser ellas mismas).

El solo hecho de mirar una pantalla, de mover un
mouse, no garantiza una participacion activa en el proce-
so de comunicacién, en la posibilidad de aprender. Es la
actitud del docente la que la convertird en una estrategia
que promueva el pensar. No confundamos el tener medios
para acceder a la informacién con tener calidad educativa.
La calidad educativa se mide por las mejores oportunida-
des para promover el protagonismo, la escucha, el didlogo,
para fortalecer la autoestima y respetar las diferencias.

Podria sintetizarse este proceso de la siguiente forma:
el docente piensa que yo pienso y por lo tanto yo existo
como ser pensante. Se trata de “encontrarse a s mismo en
el otro” como ser intencional (Fonagy, 2001). Al decir de
Fernando Silberstein (2016):

:Como contener la influencia potencialmente desorganizante
del contexto familiar que no es contenido a su vez por un medio
y que, por el contrario, es ain més desorganizante? Se requiere
un sujeto con condiciones excepcionales para superar el vector
desorganizativo de ese medio si no hay una escuela excepcional
con maestras y modelos de identificacién excepcionales, forta-
leza y capacidad resiliente excepcionales y mucha suerte, que
también existe. (s/p).
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Salud publica y universidad.
Aportes y tensiones en la formacion del psicologo

DR. Ps. IGNACIO SAENZ

La presente investigacion se radicé en las tres areas que
conforman las Practicas Profesionales Supervisadas (PPS):
clinica, educativa y comunitaria. La propuesta fue inves-
tigar los distintos modos de insercién y de desarrollo de
las tres areas (entrevistas, trabajo en comunidad, talleres,
entre otros). Simultdneamente se analiz6 el perfil del psi-
co6logo que plantea el plan de estudio, y las incumbencias y
los estandares académicos del Ministerio de Educacion en
la formacién de la carrera de Psicologia de la UAL

Una de las referencias teéricas son las corrientes psi
vigentes y las articulaciones en el campo de la clinica y la
salud colectiva, que llevado al campo de la salud publica
implica trabajar en efectores publicos que desarrollan la
estrategia de atencion primaria.

En este sentido la formacién del psicélogo no esta
libre de tensiones: el intersticio de la formacién clinica y
su practica fue uno de los objetos de estudio. Los sopor-
tes epistemoldgicos en la construccion del objeto de estu-
dio se sostienen en el disefo de estrategias de produccién
de conocimiento, como una manera de intentar reducir
ese obstaculo o de romper esa practica perversa donde la
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teorfa es un conocimiento hecho (el deber ser) para ser
ensefiado y no para ser utilizado como instrumento de
produccion de saber.

En funcién de ello, se plantea el siguiente problema:
;esta capacitado el egresado psicologo para actuar en el
campo de la salud publica? Son muchos los déficits que
se han marcado en una historia muy cercana, por ejem-
plo el problema de la falta de formacién de los psicélogos
(sean del sector puiblico como privado) en relacién con el
ejercicio de précticas profesionales en el campo de la salud
publica. Los organismos internacionales, de la declaracién
de Alma Ata hasta el presente, sostienen la necesidad de
un cambio de paradigma en el campo de la salud.

En este sentido, tanto la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2001) como la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS) vienen planteando pasar de un siste-
ma hospitalo-céntrico a otro de tipo comunitario. Entre
los puntos que se destacan como mds urgentes se ubican:
(a) la falta de profesionales con las capacidades necesa-
rias para enfrentar las necesidades actuales y para desem-
penarse en la atencién primaria de la salud (APS); (b) la
carencia a nivel nacional de programas de formacién de
recursos humanos; y (c) la falta de “sensibilizacién’, aptitu-
des y formacién de los trabajadores de la salud mental en
el marco de la APS. En relacién con ello, la Ley Nacional de
Salud Mental 26.6573 plantea una modalidad de abordaje:

Art. 8°.- Debe promoverse que la atencién en salud mental esté
a cargo de un equipo interdisciplinario integrado por profesio-
nales, técnicos y otros trabajadores capacitados con la debida
acreditacion de la autoridad competente. Se incluyen las dreas
de psicologia, psiquiatria, trabajo social, enfermeria, terapia ocu-
pacional y otras disciplinas o campos pertinentes.
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Art. 9 o.- El proceso de atencién debe realizarse preferente-
mente fuera del &mbito de internacién hospitalario y en el marco
de un abordaje interdisciplinario e intersectorial, basado en los
principios de la atencién primaria de la salud. Se orientard al
reforzamiento, restitucién o promocion de los lazos sociales.

Esta ley en sus recomendaciones plantea sistemas
integrativos, intersectoriales e interdisciplinarios en el
campo de la salud mental. Consecuentemente, en el cam-
po universitario de las carreras de Psicologia surge el inte-
rrogante acerca de si los alumnos/practicantes estdn capa-
citados para desarrollar sus PPS en las instituciones y efec-
tores de salud publica. En reuniones del claustro docente y
en particular con los docentes de las PPS surgieron varios
cuestionamientos sobre la temdtica, lo que dio origen a la
presente investigacién. Sin embargo, la respuesta es com-
plejay presenta diversos matices segun los criterios de for-
macién y de evaluacién que se apliquen.

Teniendo esto en cuenta, el objetivo del presente estu-
dio era investigar la formacién clinica centrada en el diag-
ndstico y tratamiento, y en las concepciones de prevencién
y asistencia en la formacién de grado. Para ello, se evalud el
perfil teérico-profesional en el que se posiciona el alumno/
practicante y su capacidad de articulacion teérico-practica
en las PPS, para luego poder analizar y problematizar las
estrategias de intervencion en la practica clinica (con los
alumnos/practicantes), utilizando los articuladores y cate-
gorias que brindan las diferentes clinicas y los desarrollos
en salud colectiva. Ademas, la hipdtesis del trabajo soste-
nia que la formacién clinica centrada en el diagnéstico y
tratamiento y, a su vez, las concepciones de prevencion y
asistencia en la formacién de grado permiten a los egresa-
dos insertarse en la salud publica. La finalidad fue apor-
tar nuevos datos en la formacién de los psicélogos y en
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su integracién en equipos de salud, articulando la forma-
cién académica con las demandas sociales y los modos
de enfermarse.

En relacién con los estudios que preceden a esta pro-
puesta, puede hacerse referencia al menos a cuatro investi-
gaciones. Un antecedente inmediato fue el “Programa glo-
bal de investigacién en cétedra”. Este tomé los ejes tema-
ticos del programa de la cétedra Residencias Clinicas de
Pregrado de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional de Rosario (UNR) para desarrollar investigacio-
nes en terreno, y los docentes y los alumnos participaron
en investigaciones de sus propias practicas institucionales
y clinicas. Su finalidad fue avanzar en hipétesis generado-
ras de nuevos interrogantes que produzcan respuestas o
aproximaciones a ese déficit de teoria que es el entrecruza-
miento de la salud colectiva y la clinica.

Otra referencia fue la tesis de maestria: “La construc-
cién del conocimiento profesional en psicologia: deman-
das sociales y formacion universitaria. Curriculum y cog-
nicién: perspectivas en la formacién del psicélogo de cara
a los nuevos requerimientos académicos, profesionales y
socioculturales” (Garau, 2010). El propdsito de dicho tra-
bajo se focalizdé en describir y analizar algunas particu-
laridades que presenta la actuacién del psicélogo en los
campos clinico, educacional, organizacional y juridico en
nuestro pafs, a través del relevamiento de demandas socia-
les actuales. Para profundizar en los requerimientos for-
mativos que connota este saber profesional, se indagé de
qué manera se ven representadas estas demandas sobre el
perfil de formacidn del psic6logo en una muestra de planes
de estudio universitarios vigentes.

Ademss, la investigacion “La formacién académica y
profesional del psicélogo en Argentina” (Courel y Talak,
2001) es otro antecedente de esta investigacién. Plantea
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que existe una tensién en los planes de estudio entre las
exigencias de la formacién cientifica y las de la forma-
cién profesional. En Argentina, especialmente, a esa ten-
sién se agrega otra que tiene que ver con las diferentes
orientaciones psicolégicas mas relevantes en el mundo y
la psicoanalitica. En este pais, la profesion del psicélogo se
ha extendido en la sociedad como psicologia clinica con
modalidades de ejercicio profesional fuertemente influi-
das por el psicoandlisis. En las carreras de grado particular-
mente, ha ocupado una posicién hegemonica la ensefian-
za de las teorias psicoanaliticas y con un escaso desarrollo
de la investigacién cientifica como fuente de las practi-
cas profesionales. Sin embargo, tampoco los ejercicios pro-
fesionales de los psic6logos de orientacién psicoanalitica
cuentan con un respaldo psicoanalitico suficientemente
consistente. Alli también, entonces, se verifica una discor-
dancia entre la formacién académica ofrecida y la capaci-
tacion profesional requerida.

Otro antecedente central, por la repercusién y la
influencia en el sistema universitario de gestién publica y
privada, fueron los estudios realizados por la Asociacién de
Unidades Académicas de Psicologia (AUAPSI), de univer-
sidades de gestion estatal y la Unidad de Vinculacién Aca-
démica de Psicologia de Universidades de Gestién Privada
(UVAPSI), dependiente del Consejo de Rectores de Univer-
sidades Privadas (CRUP). Este agrupamiento de unidades
académicas ha formulado diversos trabajos en el campo
investigativo. En el afio 2009 presenté al Ministerio de Edu-
cacion un documento para la acreditacion de la carrera
de Psicologia, el cual se tom6 como base para la construc-
cién de la resolucién Ne 343/2009. En su ANEXO V pre-
senta las “actividades profesionales reservadas a los titulos



34 ESCRITOS PSI

de licenciado en Psicologia y psicélogo’, que plantearon la
reformulacién de las incumbencias del titulo del psicélogo
expuestas en la resolucidon N 2447/85.

Por su parte, el posicionamiento metodoldgico del
estudio fue de caracter descriptivo, transversal y prospecti-
vo. Se trabajé con una estrategia metodolégica de triangu-
lacién tedrica donde el objeto de estudio fue desarrollado
desde una perspectiva cualitativa. La triangulacién per-
mitié el cruzamiento de distintas teorias y disciplinas de
distintos paradigmas aparentemente contrapuestos, que
generd la posibilidad de testearlos y asi identificar sus for-
talezas y sus debilidades para generar un anélisis de com-
plementariedad. Trabajar con triangulacion implica ope-
rar con distintas fuentes tedricas, datos y metodologias.
Esto se trabajo en los efectores y en las instituciones don-
de las PPS desarrollan sus practicas formativas y en un
analisis extracurricular de los conceptos y articuladores de
la formacién. El drea de estudio se centrd en la carrera
de Psicologia (UAI) en la sede de Rosario. Los lugares de
captacién de la informacidn: (a) alumnos/practicantes que
cursan 5° ano de la carrera de Psicologia; (b) asignatura
Practica Profesional Supervisada PPS (areas clinica, edu-
cativa y comunitaria).

El disefio de la investigacién se sostuvo en funcién
de dos tipos de fuentes. Por un lado, se trabajé con fuen-
tes documentales, como planes de estudios, resoluciones,
programa de asignaturas, etc. Y, por otro lado, se confec-
ciond un cuestionario estructurado aplicado a informantes
clave. Este se administr6 a docentes y a alumnos/practi-
cantes que cursan las PPS. Se realizé un anélisis en fun-
ciéon de lo que se ha dado en denominar curriculum docu-
mento, manifiesto, explicado o formal. “Un curriculum es
una tentativa para comunicar los principios y los rasgos
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esenciales de un propdsito educativo, de forma tal que per-
manezca abierto a discusidn critica y pueda ser trasladado
efectivamente a la practica” (Stenhouse, 1987: 29).

La conformacién del marco tedrico que dio sentido
a esta investigacion se construyé desde los ejes tematicos
de las areas de formacidn del plan de estudio vigente P113
(1as corrientes psi vigentes y la salud comunitaria). La inte-
rrogacién principal era si la formacién que recibian los
alumnos/practicantes tendria incidencia en su insercién
en el mercado laboral. Un elemento interesante es que las
herramientas utilizadas son parte de la formacion de los
alumnos/practicantes, por lo cual tuvieron un doble carédc-
ter: por un lado eran un instrumento de formacion, de
intervencién, y por el otro de andlisis de su propia practica
que forma parte del objeto de esta investigacion.

Vale aclarar que esta investigacién no tenia entre sus
objetivos el evaluar el disefio de la curricula, ni las estruc-
turas formales del plan de estudio, ni el rendimiento aca-
démico, pero si se plantea investigar la incidencia de la
formacién en el ejercicio de la profesién en particular en
el campo de la salud publica. En ese sentido el curriculum
documento nos presenta de manera explicita la relacién
existente entre los alcances del titulo y los contenidos y las
actividades que conforman las exigencias académicas del
plan. Ruiz Larraguivel (1988) sostiene que:

sirve como informacién diagnoéstica acerca del éxito o fracaso
del proceso educativo (...) el andlisis de la congruencia interna
y externa que presenta el plan de estudios, buscando, en el caso
de la congruencia interna, conocer el grado en que se relacionan
el conjunto de contenidos y los objetivos educativos formula-
dos, y en el de la congruencia externa, caracterizar el mercado
profesional y sus requerimientos en materia de formacién pro-
fesional (67).
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Ante el analisis de la congruencia interna del curricu-
lum, surge la pregunta: ;cudl es el grado de cumplimien-
to de lo estipulado por el disefio?; y ante la congruencia
externa del curriculum, surge otra: ;cudl es el grado de
adecuacion de la propuesta a las condiciones del mercado
profesional y a sus requerimientos en materia formativa?

En este caso la respuesta de la primera pregunta con-
diciona a la segunda. Tomando como referencia los estan-
dares académicos en lo que es especifico o referencial para
esta investigacion, el area curricular Formacién Profesio-
nal, podemos inferir que los contenidos curriculares bési-
cos o minimos de las asignaturas enunciados en el plan de
estudio cumplen con lo estipulado en el cuadro de andli-
sis de congruencia interna de la carrera. El plan contem-
pla las tres areas curriculares previstas en la resolucién
ministerial:

1. Formacidn bésica
Formacién general complementaria
3. Formacidn profesional

El psicdlogo generalista que marca el perfil del egre-
sado esta significado y expresado en el proceso de ense-
fianza/aprendizaje mediante una formacién gradual y en
grado de complejidad creciente de las distintas competen-
cias previstas en el plan. El plan de estudio esta atravesado
por la formacion y la practica de diversas teorias, métodos
y técnicas de intervencion y de exploracién psicoldgicas
(individual, grupal, comunitaria) en el campo de la educa-
cion para la salud, prevencion, asistencia y rehabilitacién.
Las grandes corrientes del campo psi (psicoanalisis, cogni-
tiva, comunitaria, etc.) son desarrolladas en la curricula.

En la formacion bésica se abordan los distintos enfo-
ques tedricos; la formacién complementaria aporta pers-
pectivas de disciplinas afines y herramientas teéricas y
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précticas que colaboran en la interpretacion de los proce-
sos psicolégicos individuales, sociales y comunitarios; y en
la formacién profesional, los alumnos consolidan aprendi-
zajes en todos los campos de incumbencias del psicélogoy
sus diferentes intervenciones.

En cuanto al trayecto de formacién profesional, los
distintos ntcleos temadticos se articulan de manera progre-
siva para facilitar la gradual adquisicién de conocimien-
tos, técnicas y procedimientos psicoldgicos vinculados a
los diversos dominios de actuacién profesional, incluyen-
do su puesta en practica en contextos significativos. Las
metodologias de ensefanza son inductivas: se promueve
el relevamiento de evidencias y casuistica para su andli-
sis y argumentacién cientifica desde diferentes posturas
o propuestas de trabajo, a la luz de los marcos teéricos
apropiados. Las précticas suponen observaciones con gri-
llas disenadas a tal fin, practicas simuladas en el aula con
criterios de trabajo preestablecidos, actividades précticas
en terreno bajo la supervisién del profesor y de profesiona-
les de los servicios en que se incorpore cada estudiante, y
préacticas en un efector de salud.

A modo de ejemplo, en la asignatura PPSlos alum-
nosrealizan descripciones y andlisis institucionales, en
especial de un servicio de psicologia que corresponde a un
hospital general de la ciudad de Rosario. Alli, los estudian-
tes conocen las practicas y las intervenciones del psicélogo
en una institucién de este tipo. Para ello, se conforman
diferentes grupos que rotan en unidad coronaria, mater-
nidad, talleres de profilaxis de parto, y realizan entrevistas
a pacientes y a personal del hospital. Se trabaja en grupo
lo recabado en las entrevistas. Se promueven asi habilida-
des de argumentacién oral y metacognitivas y se evalia
conjuntamente el impacto de estos dispositivos en la for-
macién profesional a través de la supervision docente. Se
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integran con el toxicélogo como observadores, no como
participantes en entrevistas. Con cardiologia, se incluyen
como observadores participantes en los talleres donde se
trabaja la problematica del paciente en el tiempo posqui-
rurgico y se abordan los emergentes psicoldgicos.

Las distintas orientaciones previstas en el plan de
estudios contemplan el desarrollo de competencias de
desempernio conforme a las demandas sociales del contex-
to laboral. Se forma a los alumnos para adquirir un con-
junto de conocimientos, actitudes y habilidades necesa-
rias para desempenarse en las dreas: clinica, educacional/
orientacién vocacional, laboral/organizacional, juridico/
forense y comunitaria, en total ajuste con las incumben-
cias del titulo.

El Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién ha
definido y establecido claramente en su decreto N° 256/
94 que por “perfil profesional” debe entenderse el con-
junto de los conocimientos y de las capacidades que cada
titulo acredita y por “alcances del titulo’; aquellas activi-
dades para las que resulta competente un profesional en
funcion del titulo respectivo; el término “incumbencias”
queda reservado exclusivamente para aquellas actividades
profesionales cuyo ejercicio pudiera comprometer al inte-
rés publico.

Allf aclara también que el efecto propio de la deter-
minacién del perfil profesional y el alcance del titulo es el
de acreditar oficialmente la formacién académica recibida
por el egresado de acuerdo con el contenido y los crédi-
tos horarios de los estudios realizados, conforme con el
respectivo plan de estudios; el de las incumbencias, por
el interés publico comprometido, es el de limitar el ejerci-
cio de las actividades comprendidas en aquellas a quienes
acreditan la obtencion del titulo respectivo, como garantia
para la sociedad. La determinacién de las incumbencias
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constituye un deber indelegable del Estado. La determina-
cion del perfil y el alcance de los titulos deben surgir de
las propias universidades. Por lo recabado e investigado en
el andlisis de congruencia de la carrera (alcance del titulo,
perfil del egresado, asignaturas) se desprende la concep-
cién generalista en la formacién de los futuros psicélo-
gos y el curriculum documento, en su enunciacion, en su
delimitacion de contenidos, en sus contenidos basicos, es
coherente con lo transcripto en su plan de estudios.

Ademas, se realizé un estudio de las actividades de
aprendizajes previstas y no previstas documentalmente.
Las practicas que realizan los alumnos/practicantes son: a)
reconocer el lugar del psicélogo en una instituciéon médi-
ca; entrevistas a profesionales de los servicios; participar
en los dispositivos de la institucién; b) Entrevistas, pre-
liminares, diagnostica, de admisidn, etc. con supervisiéon
del equipo docente; trabajo en equipo interdisciplinario;
informacién y orientacién en la sala de espera activa; inter-
consultas; pasaje de sala (salas de internacién); c) Inter-
venciones en Atencién Primaria de la Salud; camparias de
prevencion; educacidn para la salud; talleres y dispositi-
vos de la institucion abiertos a la comunidad; actividades
y practicas comunitarias; consultorias o asesorias; labo-
ratorios; d) Investigacidon y andlisis de casos; supervision
grupal e individual de los talleres y de las précticas; ateneos
clinicos; trabajo en el campo; observaciones participantes;
planificacién, y coordinacidn de talleres; aplicacién de téc-
nicas proyectivas; propiciar el trabajo interdisciplinario en
los distintos equipos de salud.

Por otra parte, se analiz6 el plan de estudio de la
carrera, el cual ha sido modificado y adecuado a los estan-
dares académicos del Ministerio de Educacién. Se orga-
niza a través de un disefio curricular innovador estruc-
turado alrededor de situaciones problemaéticas del campo
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profesional y su interseccién con los ejes epistémicos que
hacen al campo disciplinar especifico. Esta interseccién de
los ejes socioprofesionales y epistémicos permite la inter-
conexion de los distintos campos disciplinares que como
red curricular genera distintos espacios curriculares que
va conformando a ese psicélogo generalistas que plantea
el plan de estudio

Para el abordaje de las problemadticas socioprofesio-
nales se requiere, de parte del alumno, la adquisicién de
estrategias cognitivas que le permitan identificar e inter-
pretar tanto las problematicas actualmente presentes en el
campo social como aquellas otras de emergencia posible
que pueden tener incidencia en las dimensiones indivi-
dual y social de las personas. Para ello, el alumno necesi-
tara la puesta en juego de competencias que impliquen el
dominio de conocimientos, destrezas y habilidades y una
definida posicion en lo actitudinal y lo valorativo.

El modelo curricular propuesto se construye sobre la
matriz generada por el cruce de dos grandes ejes estructu-
rantes: a) ejes socioprofesionales: refieren a grandes pro-
blemiticas especificas del campo psicoldgico; b) ejes epis-
témicos: constituyen recortes o areas del conocimiento
cientifico. Los ejes epistémicos les aportan a los ejes socio-
profesionales los fundamentos cientificos propios de cada
campo de conocimiento y las herramientas conceptuales,
metodolégicas y técnicas para la resolucién de las pro-
blematicas socioprofesionales representadas en el eje. De
modo que los puntos de interseccién o entrecruzamien-
to entre ambos ejes delinean espacios curriculares cuyos
conocimientos son asignados a los especialistas de cada
campo, y asi se convierte el contenido distribuido en las
asignaturas del plan de estudios.
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Un elemento innovador son los Seminarios-Talleres
de Integracion I, II y III, constituidos como espacios de
integracion curricular. Estos, de manera transversal, atra-
viesan toda la curricula y generan espacios de discusién,
de integracion y de formacidn entre las distintas asignatu-
ras. En grado creciente de complejidad, integran teorias y
conceptos desde los primeros afios hasta la cursada de la
Préctica Profesional Supervisada que es una de la instancia
previa al trabajo integrador final que es el Taller de Tesis y
la defensa a posteriori de su tesis.

Los Seminarios-Talleres Integradores tienen por obje-
tivo la integracién conceptual de los contenidos desarro-
llados en cada espacio curricular. Se analizan problemas
que permitan recuperar los conocimientos conceptuales
transmitidos y desarrollados en las diferentes asignaturas.
Cada Seminario-Taller demanda la actualizacién, integra-
cién y aplicacién de los conocimientos tedrico-practicos
construidos durante el ciclo lectivo. En el contexto de los
Seminarios-Talleres se formulan e implementan trabajos
de campo abordados como proyectos de investigacién o
extension. En este sentido, se constituyen en un espacio
de formacién préctica que puede efectivizarse en forma
parcial en el contexto dulico o fuera de los espacios auli-
cos. Los talleres estan divididos en tres niveles, avanzan-
do desde practicas basicas hasta practicas profesionales y
desde propuestas de indagacién conceptual al ejercicio de
investigaciones, en forma grupal, integrando la formacién
metodoldgica con las dreas y contenidos abordados por las
diferentes asignaturas. En el Seminario-Taller Integraciéon
111, ademés, se comienza a formular un proyecto de inves-
tigacién individual que debe estar en relacion con el area,
la temética y los problemas a indagar por el alumno en su
futura tesis de licenciatura.
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Como en los seminarios-talleres anteriores, el conte-
nido de este espacio es de maxima integracién de los cono-
cimientos aprehendidos en el marco de un proyecto de
campo o de investigacion. Las problematicas que pueden
ser objeto de trabajo en este Seminario-Taller podran ser
ampliadas, modificadas, reajustadas conforme a la domi-
nancia que presenten en los contextos socioculturales,
econdmicos y comunitarios imperantes.

Estos seminarios-talleres de integracion constituyen
los niveles de précticas con una carga horaria de 64 h los
seminarios I yII, y de 128 h el seminario III, puesto que los
objetivos de este tercer seminario-taller de integracién es
por un lado la continuacion de la investigacion grupal, rea-
lizada en el Seminario-Taller de Integracién II, y el diserio,
en forma individual, del proyecto de tesis de licenciatura.

En la estructura formativa de la carrera de Psicologia
de la UAl insertarse en los dispositivo de atencién del siste-
ma sanitario implica un posicionamiento que va mas alla
de la adquisicion de conceptos o de posicionamiento teéri-
cos. Desde el ingreso a la carrera se introduce al estudiante
en un sistema de valores éticos en los que sostiene la for-
macién a través del sistema educativo VANEDUC.

Paralelamente, se analizaron las incumbencias de psi-
co6logo ya que investigar sobre la formacién profesional y
el ejercicio de la profesién implica posicionarse en valo-
res que la deontologia marca en lo que se denomina “El
Cédigo de Etica de los profesionales del Arte de Curar y sus
ramas auxiliares’, y su vinculacién con las incumbencias
del psicélogo. En este sentido, la Federacion de Psicélo-
gos de la Republica Argentina (FePRA, 1999), en su cédigo
de ética, plantea que las disposiciones deontolégicas esta-
blecen reglas de conducta profesional, las cuales expresan
deberes que afectan a todos los profesionales psicélogos,
y considera que descuidar estos deberes atenta contra los
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derechos de los receptores de los servicios profesionales.
Se trata de operar desde una ética, con un dispositivo.
La relacion psicologo-paciente esta atravesada por la ética
del vinculo, donde la concepcién de salud-enfermedad-
atencion se manifestara en todo el proceso clinico.

El modelo hegemoénico planteado para la medicina
por Eduardo Menéndez (2010) a través de la historia tam-
bién se expresa en el campo psi, en el que el mercantilis-
mo, el individualismo y la ahistoricidad (para solo senalar
algunas de las modalidades) marcardn las concepciones
de salud.

Es importante plantear que en la adecuacién de
la curricula a la res. 343/2009 una de las asignaturas
implementadas en 5to afio fue Etica y Deontologia Pro-
fesional que desarrollaba la dimensién ética-axiolégica-
deontoldgica en relacidn con el proceso de conocimientoy
el ejercicio de la profesion.

Esta asignatura trabaja los diversos conceptos gene-
rales de FEtica, dignidad de la persona humana, dere-
chos humanos, aspectos éticos en la relacién terapeuta-
paciente, en la clinica y la investigacion; compromiso
profesional en problemadticas sociales: violencia familiar,
maltrato infantil, pobreza; enfermedad y estigmatizacién
social: sida, adicciones; violacién de derechos humanos;
teorias de la justicia en los sistemas sanitarios entre otros
conceptos. Es en definitiva la actitud profesional del psi-
co6logo ante el sufrimiento humano. Es el conocimiento, el
encuadramiento legal y asesoramiento del alcance de las
leyes vigentes y las normativas deontoldgicas especificas
de la practica profesional.

Retomando la pregunta inicial de esta investigacion:
;estd capacitado el egresado psicélogo para actuar en el
campo de la salud publica? y en una cadencia formativa
légica, la carrera va formando al estudiante en las diversas
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concepciones tedricas vigentes en el medio académico y
profesional. Posicionandose en una formacién generalista
donde no hay discursos hegeménicos producto del perfil
que enuncia el plan de estudios, expresion de esto es la
diversidad de la formacién tedrica de su claustro docen-
te. Para significarlo en un concepto, las concepciones y
las teorias sociales, comunitarias, cognitivas y psicoanaliti-
cas, para dar algunos ejemplos, estan representadas en la
estructura curricular presente.

Las PPS, particularmente, completa el ciclo de for-
macién constituyendo un espacio de practicas en distintas
dreas de intervencién en psicologia. Los alumnos deben
realizar 256 horas de practicas profesionales en institucio-
nes u organizaciones, en distintos campos de ejercicio pro-
fesional del psicélogo. Las practicas son supervisadas por
tutores o asistentes de practicas en las instituciones y por
los docentes a cargo de la asignatura. El desarrollo de las
précticas se realiza ajustdndose al reglamento de practicas
establecido por la unidad académica.

Las practicas se efectian abarcando al menos tres
areas, para lo cual cada alumno realiza tres rotaciones.

« Clinica (en hospitales y clinicas con las que existen conve-
nios);
¢ Educacionalydeorientaciénvocacional (lasrealizanmayor-
mente en la propia UAI los alumnos de 5to afio realizaran
tutorias y seguimiento del rendimiento académico y de la
adaptacion de los alumnos de 1ro; también se podran reali-
zarpracticaseninstitucionescon convenio);
o La tercera rotacion se realiza en alguna de las siguientes
areas, enbaseaconvenios condistintasinstituciones:
o Psicologialaboralyorganizacional
o Juridico-forense
° Socialcomunitaria.
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Las dos primeras rotaciones (clinica y educacional/
orientacion vocacional) son fijas y la tercera implica una
opcién en base a distintas posibilidades de practicas en
otras areas de intervencion en psicologia. En relacién con
esta ultima, las vacantes se van distribuyendo en primer
lugar en base al interés del alumno y, como segundo cri-
terio, en base a las plazas disponibles. El staff docente de
las PPS esté constituido por tres profesores (dos adjuntos
y un asociado) de acreditada trayectoria en instituciones
universitarias y en salud publica y por seis asistentes hos-
pitalarios (dos por cada rotacion de las PPS).

En este sentido, se busca transferir los desarrollos aca-
démicos, cientificos y de investigacion al ambito comuni-
tario a fin de enriquecer al medio social y sus institucio-
nes con aportes vinculados al campo de la salud ptblica
y salud mental.

Durante los afios 2014 y 2015 se llevaron a cabo
dos proyectos de extensién que presentan la fortaleza de
incluir tanto a alumnos como a graduados de la carrera y
realizar acciones comunitarias en areas de interés social,
como son el problema de la obesidad y la orientacién voca-
cional, respectivamente. Estos proyectos de extensiéon son
una expresién dentro del proceso formativo de integracién
de la teoria con la practica en terreno. El equipo que coor-
dinay trabaja en el proyecto “La orientacidn vocacional: un
compromiso psicoeducativo” a partir del 2015 se integra al
sistema de tutorias. Si bien ya se ha trabajado en el marco
del mencionado proyecto durante los periodos 2012-2015,
en el presente ano se ampliard y profundizaran las accio-
nes de orientacién vocacional en programa de tutorias en
integracién con la catedra de PPS Educacional. Esto tiene
como objetivo generar espacios de reflexiéon sobre proble-
maticas vocacionales.



46 ESCRITOS PSI

La catedra Orientacidon Vocacional tiene la responsa-
bilidad de la conduccién académica del proyecto de exten-
sion. En él trabajan graduados de la carrea, alumnos volun-
tarios y en instancias definidas se insertan los alumnos de
la PPS Educacional. Los destinatarios son adolescentes de
cuarto y quinto afio de nueve escuelas de la ciudad, y otros
eventos como la Expo Carreras y actividades de difusién en
el Centro Cultural Bernardino Rivadavia.

En los talleres se logrd la participacion activa de los
adolescentes y los docentes que asistian. Se recabd infor-
macion para ampliar la base de datos de la universidad a
los fines de ofrecer informacién y la implementacién de
talleres de orientacién vocacional. Tanto la informacién de
carreras, introducciéon de nociones vinculantes a la vida
universitaria, como las reflexiones de los asistentes sobre
los intereses y los proyectos personales, fueron efectos que
se lograron a partir de estos encuentros. En la actualidad
se plantea la continuidad del proyecto con el objetivo de
profundizar el vinculo entre universidad-comunidad, pro-
moviendo espacios de reflexién sobre elecciones vocacio-
nales.

Modulo I: Capacitacién a voluntarios (primer cuatri-
mestre 2016).

Moédulo II: Coordinaciéon de talleres en escuelas
medias de la ciudad.

Impacto esperado: Aumentar el niimero de extensio-
nistas y el nimero de escuelas; aportar herramientas para
los alumnos (de las escuelas objeto de trabajo) que estan
en proceso de eleccién-decision vocacional.

Para el préximo ano (2016) se ampliard y replicara
la metodologia de trabajo en terreno y la formacién. Se
realizard la convocatoria a voluntarios (estudiantes y egre-
sados) y durante los primeros meses se realizard un releva-
miento en las escuelas de la ciudad con las que se trabajo
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para revisar demandas y hacer diagnostico situacional,
para otorgarle asi una continuidad al proceso que se viene
realizando. Simultineamente se analizan las evaluaciones
del periodo 2015. A partir de ellas se confeccionard un
analisis de los emergentes vocacionales. En julio/agosto se
realizaran las capacitaciones y salidas al campo. Durante
diciembre se concluirdn los talleres y se dara paso al perio-
do de anélisis y evaluacién de las acciones realizadas.

También durante el mismo periodo (2014-2015) se
ha desarrollado el Proyecto de extensién “Yo puedo” que
es un taller de belleza para la inclusidn sociolaboral de
jovenes (varones y mujeres) con capacidades diferentes.
En €l se capacita a: extensionistas en formacion, alumnos/
practicantes de la PPS Area Comunitaria, estudiantes de
las catedras afines con la tematica de la carrera de Psicolo-
gia (UAI) y con Jévenes de la Asociacién de Padres por la
Igualdad Rosario (APPLIR).

La problemdtica que aborda esta practica es que la
persona con discapacidad tiene los mismos derechos que
sus conciudadanos de la misma edad. Sin embargo en
orden al ejercicio de sus derechos, puede encontrarse en
una situacién de desventaja que requiere la adopcién de
medidas especificas destinadas a equiparar oportunida-
des. Es por ello que el presente proyecto trabaja en el
campo de la equiparacidon de oportunidades, para incor-
porar a la comunidad a las personas con discapacidad,
facilitar el ejercicio de los derechos y modificar actitu-
des y conductas sociales. Sus objetivos son: ofrecer a los
jévenes con capacidades diferentes de APPLIR, mediante
la capacitacién en Peluqueria, Manicuria y Maquillaje, las
herramientas necesarias para su futura inclusién social y
laboral, con la participacién de alumnos/practicantes de
las PPS Area Comunitaria; capacitar a los alumnos/prac-
ticantes de las PPS Area Comunitaria y demas alumnos



48 ESCRITOS PSI

interesados como voluntarios de la carrera para incorpo-
rarse a la practica propuesta con jévenes con capacidades
diferentes; coordinar, normativizar, asesorar, promover y
difundir todas aquellas acciones que contribuyan directa o
indirectamente a la integracién de las personas con disca-
pacidad, sin distincién de edad, sexo, raza, religién o nivel
socio-econdmico, asegurando una equitativa distribucién
y acceso a los beneficios que se instituyan.

Las actividades estan planificadas de la siguiente
manera: en un primer momento se capacité a los alum-
nos/practicantes participantes de las PPS Area Comunita-
ria respecto de conocimientos bdasicos de las actividades
que se iban a desarrollar en el taller antes de que éste
comenzara, para que pudieran adquirir herramientas para
un abordaje en materia de capacidades diferentes, a cargo
de los graduados intervinientes.

En un segundo momento los estudiantes ya capacita-
dos se incorporan a los talleres junto a los graduados coor-
dinadores; se ofreci6 el andamiaje adecuado de manera
que en la interaccién en el vinculo intersubjetivo que se
logre entre los estudiantes y los integrantes del taller se
pueda construir un conocimiento intersubjetivo que le sir-
va al joven en la incorporacién de herramientas como pro-
pias. El espacio de trabajo estd dividido en tres sectores:
peluqueria, maquillaje y manicura. Todas estas actividades
de extension y de participacion de las PPS se presentan en
jornadas de integracion curricular.

Continuando con el anélisis de la estructura forma-
tiva, tiene como acto final el Taller de tesis y la defensa
de la tesis. El Taller de tesis es un trabajo integrador final
puesto que subsume en una asignatura la aplicacion, a
través de metodologias y técnicas cientificas, de los con-
ceptos, las teorias y las practicas aprendidos durante el
desarrollo de la carrera. Estan planteados alrededor de la
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pregunta inicial o tema/problema, lo que da lugar al desa-
rrollo de una situacién problematizada plasmada en obje-
tivos e hipotesis a demostrar.

La tesis de grado junto con la PPS constituyen las ins-
tancias de cierre del proceso de formacién del estudiante
de Psicologia. La tesis, en tanto ejercicio de construccién
de conocimientos, permite al estudiante la aplicacién y la
sistematizaciéon de conocimientos metodoldgicos aplica-
dos a una tematica particular y la integracion de diferentes
conocimientos disciplinares. A su vez, este ejercicio aporta
al futuro psicélogo un conjunto de competencias para la
investigacién, aplicables al abordaje de las diferentes pro-
blematicas de la psicologia.

Como se desprende de lo investigado se realizd un
recorte y se analiz6 el plan de estudios de la carrera en
relacién con el objeto de investigacion, en torno a si la
formacién académica les permitira a los alumnos y egre-
sados insertarse en el mercado laboral. Esta investigacién
pretende aportar a la discusidon dentro del sistema univer-
sitario y profesional acerca de la formacién. Como se ha
planteado, se posiciona en la formacién de los psicélogos:
qué tipo de profesional egresa y cuél es el mercado de tra-
bajo o no en el que se inserta. La proyeccién académica
de esta investigacion tiene la intencién de coligarse con
otras investigaciones en curso en la especificidad discipli-
nar, como asi también con otras disciplinas convergentes
en el drea académica: “Hoy el campo psi estd marcado por
una profunda complejidad de saberes, en la cual ninguna
disciplina o teoria puede arrogarse el lugar de la verdad
como totalidad. La formacién de un profesional psic6logo
estd atravesada por una creciente complejizacién” (Saenz,
2003: 22).
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Del analisis del cuestionario aplicado se desprende
que en relacion con el diagnéstico, la gran mayoria de los
alumnos/practicantes refirié haber realizado un diagnds-
tico de tipo clinico, mientras que uno de ellos llev6 ade-
lante un diagndstico institucional. El “tratamiento estuvo
de acuerdo con el abordaje’, sostuvo uno de ellos, ya que
el psicoanalisis fue la concepcidn tedrica que primé entre
las respuestas de los alumnos/practicantes. Por otra par-
te, en el apartado que hacia referencia a la prevencion,
casi la totalidad de los estudiantes indic6 haber realizado
talleres. Y la asistencia fue en casi todos los casos indi-
vidual o grupal.

Otro de los ejes de interés vers6 sobre la concepcién
tedrica del cuerpo docente, la cual, segin refieren los
alumnos/practicantes encuestados, adopta una postura
psicoanalitica que en algunos casos pareciera rigida. Tal
como aclara uno de ellos “en el drea clinica, la concepcién
dominante es la corriente psicoanalitica y no se acepta
ninguna otra’, o en los dichos de otro de los estudiantes:
“en clinica, psicoandlisis, se hace dificil realizar el trabajo
ya que hay instituciones que trabajan otras corrientes y se
pide el trabajo final exclusivamente psicoanalitico”.

En cuanto al perfil teérico-profesional en el que se
posiciona como alumno/practicante y su capacidad de
articulacion tedrico-practica en las PPS, la gran mayoria
sostuvo que su postura fue psicoanalitica, como ejempli-
fica uno de ellos al decir “mayoritariamente psicoanaliti-
ca. La capacidad de articulacién es medianamente bue-
na”. Paralelamente, uno de los alumnos/practicantes refiri6
haber desarrollado una postura “desde la psicologia comu-
nitaria y desde los vinculos”.

Por otra parte, la modalidad de trabajo y concepcién
tedrica del equipo de salud varia en funcién de los efecto-
res en los cuales los alumnos/practicantes se encuentran
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insertos. Asi refirieron que “la modalidad de trabajo es des-
de la teorfa de Freud en el hospital Provincial”’; cognitiva
en Casa de Familia; institucional en APPLIR y en la escuela
maternal; y desde la psicologia comunitaria en los espacios
de practica comunitaria.

Finalmente, en funcién de los elementos tedricos
précticos para insertarse en el campo de la salud que brin-
da la facultad hubo diversas respuestas. Por un lado, las
respuestas positivas que sostenian que “si, porque las dis-
tintas problemadticas fueron abordadas desde la teoria que
la universidad me brindé a lo largo de los cinco afios”
ademds de ayudar “a la hora de articular lo teérico con lo
préctico en el trabajo final, se puede tener una nocién mas
clara del trabajo en el campo de la salud” Sin embargo,
también existen algunas respuestas negativas que sostie-
nen que la facultad brinda “algunos, no todos los elemen-
tos tedricos. Por ejemplo, al momento de realizar escrituras
de trabajos no hay muchos elementos previamente imple-
mentados, como tampoco otras corrientes dadas en pro-
fundidad como el psicoandlisis” O lo que refiere otro de los
estudiantes al decir que “no, considero que en los trabajos
de finalizacidn de las PPS se exige demasiado teniendo en
cuenta lo que se realiza en las prdcticas y los temas que
se dieron durante los cinco anos de la carrera. Uno llega
a quinto afno sin saber cdmo hacer los trabajos ni cémo
poder articular la teoria dada durante toda la carrera con
lo que se hace en las practicas”

En relacién con el cuestionario para docentes UAI-
PPS, uno de los principales aspectos a tener en cuenta en
relacién con la formacién de los alumnos de la Licencia-
tura en Psicologia de la UAI, sede Rosario, se centra en
el tipo de orientacién clinica que reciben. Particularmen-
te, los docentes de las PPS sefialan que principalmente se
trabaja poniendo énfasis en el diagndstico, el tratamiento



52 ESCRITOS PSI

y la prevencién. Tal como refiere uno de los docentes
“la formacion clinica representa para el alumno la arti-
culacién de los conceptos tedricos con la aproximacion a
la practica, promoviéndose en esta formacién la posibili-
dad reflexiva en cuanto a pensar sobre los posibles diag-
ndsticos, abordar diferentes modalidades terapéuticas en
cada situacién especifica” (como trabajar las situaciones
de urgencias subjetivas, crisis , articulaciéon de acuerdo a
los recursos simbodlicos, etc.) o al sostener que “La forma-
cién se encuentra més relacionada con el abordaje de la
problematica y con las diversas técnicas de intervenciéon”
(se explicitan los diversos tratamientos, se muestran técni-
cas de intervencion y se fomenta que éstas se contrasten
con la lectura del material bibliografico). Paralelamente,
un punto en el que todos los docentes acuerdan es en rela-
cién con que todas las précticas incluyen las posibilidades
preventivas, ya sea desde el drea educativa, comunitaria o
clinica. Sin embargo, ala hora de realizar dicho diagnéstico
no se vislumbra el mismo consenso ya que los alumnos
tienen la posibilidad de trabajar con diferentes légicas de
pensamiento, en funcién del efector en el que se encuen-
tran. Ya que, mientras uno de los docentes declara una
légica ligada al diagndstico en funcidn de los trastornos
mentales: “en cuanto al diagnéstico, se abordan los cri-
terios DSM y se busca que los alumnos identifiquen las
caracteristicas clinicas en los pacientes’, otro indica crite-
rios diagnéstico de estructura al sostener que “el recorri-
do que realizamos atraviesa diferentes problematicas, al
producir el encuentro con las diversas estructuraciones de
las mismas”.

Los modos de establecer un diagnéstico estidn inti-
mamente ligados a la concepcién teérico/clinica domi-
nante en los docentes de las PPS. Especificamente, en
uno de los espacios los alumnos/practicantes asisten a
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una practica que conlleva una concepcién mayormente
cognitivo-comportamental. Mientras que los otros efecto-
res sostienen una orientacién psicoanalitica desde diferen-
tes miradas: ya sea “la psicologia comunitaria con orien-
tacién psicoanalitica’; la concepcién del “sujeto del apren-
dizaje” abordada por los aportes del psicoandlisis o desde
una mirada clinica psicoanalitica.

Consecuentemente, las modalidades de trabajo
varian en funcion de las concepciones tedricas y de las
caracteristicas de las instituciones. Por un lado, existen
modalidades de trabajo bien definidas que tienen en cuen-
ta tratamientos basados en la evidencia, donde predomi-
na “el andlisis de la conducta aplicada (ABA), el sistema
TEACCH, modelo DIR (Floortime), tratamientos centrados
en la comunicacién aumentativa y alternativa y Entrena-
miento en Respuestas Pivotales (PRT), entre otros”. Por otro
lado se plantean posiciones diferentes; “la formacién en
dicho espacio (APPLIR) en el marco de la psicologia comu-
nitaria ha estado ligado a la prevencién/promocién (...)
y las acciones en la misma tienden a la inclusién de los
participantes a los talleres a través de cursos y talleres de
formacién que tienen como objetivo promover la inclu-
sion laboral de los jévenes que asisten” Otros docentes
no identificaron modalidades de trabajo especificas, sino
que hicieron referencia a la concepcidn tedrica que fun-
damenta su practica.

Por otra parte, en funcion del perfil teérico-
profesional en el que se posiciona el alumno/practicante,
también hay diferentes miradas en base a las percepciones
de los docentes. Por un lado se evidencian actitudes pasi-
vas iniciales tal como refiere uno de los docentes: “los estu-
diantes toman una postura bastante pasiva al comienzo
y se fomenta la intervencion planificada, se brinda mate-
rial de lectura para comprender el abordaje y se solicita
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la justificacion teérica de las intervenciones que realizan”;
alumnos implicados y reflexivos, ya que desde la practi-
ca “se promueve que el alumno se implique en el grupo/
taller a lo largo del afio, y que pueda reflexionar en su
transcurso, sobre lo que alli acontece” Sin embargo, una
de las principales concurrencias entre los docentes tiene
que ver con los desarrollos desiguales, en tanto que hay
alumnos que integran teoria y practicay otros presenta una
incapacidad de articular la teoria y la practica, por parte
de los alumnos/practicantes. En estos espacios se refiere
que “los alumnos/practicantes demuestran en general una
escasa capacidad de articulacién tedrico-practica, tanto en
la elaboracién del trabajo final de la PPS, como en la fun-
damentacién de la realizacién de los talleres a modo de
intervencién en las escuelas donde realizan su practica’,
y ademds, “no existen en los alumnos posiciones tedricas
definidas, por lo tanto se hace muy dificil la articulacién
No se produce un trabajo de construccién tedrico-clinica
en dispositivos que permitan una transmisiéon que luego
sea volcada a las précticas”.

En definitiva, en cuanto la posterior posibilidad del
egresado de actuar en el campo de la salud, los docentes
coinciden en sostener que dependera de “adquisiciones y
lecturas que el alumno deberia cumplir durante su forma-
cién de grado” En funcion de ello, se sostiene la necesidad
de formacion posterior al decir que “a pesar de que el titu-
lo los habilita, de no mediar una formacién posterior, los
conocimientos de los psicélogos suelen ser escasos para
poder desempenarse de modo eficaz (...) la especializa-
cién constituye una herramienta clave luego de alcanzar
el titulo. En el abordaje del autismo especificamente, la
formacién de posgrado resulta de vital importancia” Lo
mismo se evidencia cuando sostienen que: “Hoy se nece-
sita de formaciones de posgrado especificas en relacién
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con cualquier campo laboral” o al decir que el egresado
estd capacitado para actuar en el campo de la salud, aun-
que presenta algunos déficits en el aprendizaje del psi-
coanalisis.

Todos los docentes plantean la profundizacién
de sus concepciones tedricas (psicoandlisis, cognitivo-
comportamental, etc.), lo cual es una mirada parcial en
relacién con la formacién generalista que plantea el plan
de estudios. Los alumnos/practicantes rotan en su for-
macién en terreno por distintas concepciones tedricas y
modalidades de abordaje. En este sentido son claro los
estandares académicos de la carrera de Psicologia (res.
343/09). “El plan de estudio debe contemplar una forma-
cion generalista con pluralismo tedrico y perspectiva mul-
tidisciplinaria, que posibilite la posterior especializacién
del egresado. La profesionalizacién se realizard a través
del proceso de afianzamiento y complejizacion progresiva
de los conocimientos tedricos y practicos, reservindose la
especializaciéon como actividad de postgrado” (Ministerio
de Educacion, 2009: 4).

La estrategia investigativa desde un punto de vista
cualitativo implicé una aproximacion a la percepcién sub-
jetiva que los actores involucrados tienen de la situacion
problematica en estudio. Se propuso recuperar el saber de
los actores a través de las propias palabras, pronunciadas
o escritas, y de las actividades observables; esto signifi-
ca recuperar un espacio de subjetividad donde se articula
el saber técnico presente en la investigacién y la propia
proyeccidn social e histérica de los actores involucrados.
Cuando el docente habla sobre la formacién y la practica,
estd hablando desde su propia historia como actor social.

En las édreas de las PPS (clinica, educativa y comu-
nitaria) concurren, se desarrollan, se interpelan, se cons-
truyen diversos espacios de teorias y practicas clinicas



56 ESCRITOS PSI

institucionales, por ejemplo psicoandlisis, cognitiva, psi-
cologia “social, comunitaria, etc. Las instituciones en el
campo de la salud son el dambito de trabajo de las PPS,
donde la realidad social atraviesa y compromete nuestro
discurso, donde la funcién del psic6logo y la ética se hallan
totalmente implicadas. La produccién de conocimiento y
la interpelacién de nuestra practica clinica e institucional
genera lineamientos tedricos que inciden en un doble sen-
tido: en relacién con la formacién de recursos humanos
(en tanto que los alumnos/practicantes participan del tra-
bajo en las PPS) y en relacion con la posibilidad de pensar
una intervencién mads eficaz por parte del psicélogo en los
ambitos institucionales de asistencia y de prevencion.

La problemadtica de la formacién de los psicélogos
nos remite a qué tipo de profesional egresa de las uni-
versidades y a cudl es el mercado de trabajo en el que
puede insertarse o no. Este proyecto de investigacion se
funda en el reconocimiento de ese entramado epistemolé-
gico que significa “formacién-proceso-salud-enfermedad-
atencién-ejercicio de la profesion’; y aporta a la universi-
dad otra mirada sobre la formacién de recursos humanos
(RRHH).

Otro elemento que aporta a la formacion de RRHH es
la participacién de auxiliares alumnos en las investigacio-
nes de diversas cdtedras o de alumnos/practicantes de 5°
afio de las PPS. En la investigacién de marra y en una etapa
inicial participaron los alumnos que cursan Metodologia
Diseno Cualitativo.

La universidad estimula la formacién y la participa-
cién de alumnos en las investigaciones de la unidad acadé-
mica. En ese sentido desde los grupos de investigacién de
la universidad se plante¢ la creacién de la categoria “auxi-
liar de investigacion” Esta propuesta permite que, dentro
de la ensefianza de pregrado, los alumnos investigadores
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comiencen con una capacitacion especifica donde podran
poner en practica todo aquel caudal tedrico recibido en el
recorrido de su curricula.

Los problemas sociales presentan a los nuevos pro-
fesionales desafios que interpelan su formacion tedrica y
su capacidad creativa para intervenir creando nuevos dis-
positivos para realizar su intervencién en el marco de la
clinica. En la actualidad existen situaciones complejas en
relacidn con la clinica, en tanto que los cambios sociales
van produciendo un espectro amplio de conflictos, tensio-
nes y contradicciones que marcan y van preformando las
tendencias en salud mental.

Si bien resulta muy complejo descubrir nuevos feno-
menos o conceptualizar aquellos que recién hoy estdn
comenzando a enunciarse, nos es posible visualizar una
serie de situaciones en el campo de la subjetividad y lo
social.

La propuesta fue investigar sobre las précticas en esta
area y la forma de intervencién de los alumnos/practican-
tes con dispositivos de la clinica que posibiliten su aplica-
cién en el campo de la atencion primaria en salud.

Hoy la problematica econémico-social se expresa de
maneras diversas y atraviesa toda la sociedad. El tema de
la pobreza, a pesar de la bonanza econémica que tuvo
la region y en particular la Argentina, con el incremento
de los valores de los commodities, sigue siendo un tema
central. Si bien no se tiene datos socioepidemiolégicos o
estadisticas oficiales se puede aseverar que hay:

Situacion socioeconomica

e Aumento de hogares con necesidades bdsicas insa-
tisfechas (NBI)



58

ESCRITOS PSI

Incremento del sector informal (subempleo, desem-
pleo)

Deterioro de las condiciones de trabajo

Incremento de asentamiento de casas tomadas, des-
alojos e indice de hacinamiento

Consolidacién de un sistema econdémico-financiero
perverso (corrupcidn, crisis de valores, especulacién)
Degradacion de los lazos de solidaridad social (falta
de participacién; alienacién ideoldgica, escepticismo;
individualismo, aumento de mecanismos patolégicos
de evasién, por ejemplo el juego).

Problemas especificos en salud mental

Esta situacién social llevada al campo de la salud
mental nos muestra una invasién cada vez maés activa
del narcotrafico

Drogadiccién: aumento del niimero de casos, incre-
mento de la oferta en el mercado, expansién de gru-
pos sociales afectados

Alcoholismo: cambios en la modalidad de consumo,
en los grupos etarios (se comienza a consumir a
menor edad), paulatina incorporacién de la mujer al
consumo de alcohol)

Violencia: familiar (mujeres y nifios maltratados);
femicidio; accidentes; patoterismo; violaciones; agre-
sién, intolerancia; autoritarismo; suicidios; homici-
dios

Efectos psicosociales de las enfermedades de transmi-
sién sexual: SIDA, Hepatitis B

Trastornos alimentarios: obesidad, bulimia y anorexia
nerviosa
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Estructura sanitaria

e Incremento de la iatrogenia en los servicios de salud:
expulsién de los servicios, maltrato; internacién inne-
cesaria; mala practica; efectos de los recursos huma-
nos mal preparados y mal distribuidos; tarea centrada
en el profesional y no en la necesidad de la comuni-
dad; medicalizacién excesiva

Cambios en la estructura demografica

o Envejecimiento de la poblacién: incremento de la
tercera edad y sus problemas relacionados (demen-
cia senil, arteriosclerosis, soledad, depresidon, carga y
marginacidn social). En el problema de la mortalidad
infantil se ha producido una desaceleracién de la ten-
dencia a la disminucién de la mortalidad infantil. El
tema de las migraciones internas y externas

En palabras de Aldo Neri, la Argentina es un pais ati-
pico porque estd montado a horcajadas sobre los perfiles
epidemioldgicos; el de la etapa preindustrial y el de la eta-
pa posindustrial; la primera se caracteriza como la etapa
de las enfermedades parasitarias, infecciosas, nutriciona-
les, etc., y la segunda, como la etapa de las enfermedades
como el cancer, el estrés, la obesidad, las enfermedades
cardiovasculares, etc. (Neri, 1983).

Uno de los objetivos de la Ley Nacional de Salud
Mental 26.657 es que la atencién de la salud mental se
encuentre a cargo de un equipo interdisciplinario. En el
plan de estudio uno de los elementos conceptuales cen-
trales es garantizar la formacién interdisciplinaria. El psi-
cologo ejerce estas actividades de manera auténoma, en
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forma individual, grupal o integrando equipos interdisci-
plinarios, en dmbitos o instituciones privados y publicos
que requieran estos servicios. También puede hacerlo a
solicitud de diversos especialistas, personas o instituciones
que soliciten su asistencia profesional.

Los espacios curriculares de formacidn, a través de
los ejes socioprofesionales, se desarrollan en un campo de
interpelacién que fluctia con distintos grados de partici-
pacién docentes. En el curriculum documento se plantea
que se procurard la actualizaciéon de los conocimientos
cientificos del campo disciplinar y su integracién en forma
interdisciplinaria, conforme sea la naturaleza de la proble-
matica social que es objeto de abordaje.

Si bien en la formacién de grado se desarrollan abor-
dajes interdisciplinarios es de vital importancia profundi-
zarlos en los Seminarios Taller de Integracién, las PPS y el
Trabajo Final de Tesis.

La Ley de Salud Mental plantea en el Capitulo IX,
articulo 33:

La Autoridad de Aplicacién debe desarrollar recomendaciones
dirigidas a las universidades publicas y privadas, para que la for-
macién de los profesionales en las disciplinas involucradas sea
acorde con los principios, politicas y dispositivos que se esta-
blezcan en cumplimiento de la presente ley, haciendo especial
hincapié en el conocimiento de las normas y tratados interna-
cionales en derechos humanos y salud mental. Asimismo, debe
promover espacios de capacitacién y actualizacién para profe-
sionales, en particular para los que se desempeiien en servicios
publicos de salud mental en todo el pais (33).

La carrera de Psicologia y enfermeria de la UAI par-
ticipé en los tres encuentros convocado por la Comi-
sion Nacional Interministerial en Politicas de Salud Mental
y Adicciones para participar del Proyecto “Lineamientos
para adecuar la formacion de profesionales a la Ley Nacio-
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nal N° 26.657/10 de Salud Mental” La convocatoria fue
interdisciplinaria (enfermeros, médicos, abogados, traba-
jadores sociales y psicélogos), participaron més de cuaren-
ta universidades. La finalidad era redactar un documento
que seria enviado a todo el sistema universitario argentino
“recomendando” la incorporacién en los planes de estu-
dios tanto de grado como de posgrado de las actividades
planteadas por la ley. La UAI formd grupos interdiscipli-
nario donde se discutié y se propuso distintas modalida-
des y actividades para la adecuacién de las curriculas de
Psicologia, Terapia Ocupacional, Musicoterapia, Abogacia,
Medicina, Enfermeria parala formacién de profesionales
acerca de la Ley de Salud Mental.

Por una propuesta del representante de Psicologia de
la UAI, se propuso generar grupos interdisciplinario trans-
versal a todas las carreras convocadas por la Comisiéon
Interministerial para trabajar en las curriculas las reco-
mendaciones planteadas en la Ley de Salud Mental. Esta
propuesta se discuti6 en la UAI sede Rosario con los direc-
tores de las carreras de Psicologia, Terapia Ocupacional,
Musicoterapia, Medicina, Enfermeria, Abogacia, y se resol-
vié proponer una asignatura optativa para todas las carre-
ras de caracter interdisciplinario.

Para concluir con este informe la implementacién de
las PPS en la formacion de los estudiantes de Psicologia de
la UAI es la concrecién final y puesta en acto de la practica
de la Psicologia. En este sentido, el ejercicio de la profe-
sién y la insercién laboral, en este caso la salud publica,
esta atravesada por diversos posicionamientos que hacen
a la actitud del psicélogo ante el sufrimiento humano y su
insercion en el proceso de salud/enfermedad/atencion. La
curricula de la carrera con su formacién generalista ofre-
ce los dispositivos y conceptos formativos para una for-
macién pluralista. De todas maneras no hay que soslayar
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la gran influencia que tiene en Argentina y en particular
en el mundo psi de la ciudad de Rosario el psicoandlisis.
En lo personal creo que es una de las teorias de mayor
importancia para el aprendizaje y el ejercicio de la clinica
pero no la tnica. Las PPS son el espacio académico donde
no solo el psicoandlisis sea la teorfa formativa de la prac-
tica sino que las diversas corrientes de la psicologia que
se estudian en la carrera tienen que tener su espacio de
formacién y préactica.

En este aprendizaje y formacién permanente que es
la vida académica universitaria es que se debe ajustar atin
mas las estructuras de supervisién, a través de los ejes
socioprofesionales, la coordinacion horizontal y vertical
de las asignaturas y en particular en las PPS. Si bien la
coordinacién administrativa en las PPS ha generado un
mayor nivel de supervision en los aspectos administrativo-
académico, es necesario diversificar atin mas la formacién
para no perder de vista el ideario de un psicélogo genera-
lista. Como elemento importante de andlisis es la consoli-
dacién desde un punto de vista académico el ejercicio de
transmision y formacion de las practicas extramuros por
parte del staff de docentes y asistentes hospitalarios de las
PPS en los efectores puiblicos y privado. La formacién en el
campo de la salud mental no se reduce a la practica disci-
plinar, sino que la interdisciplina y las politicas sectoriales
deben ser parte constitutiva de las curriculas.
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Trabajo de finalizacion de carrera en la Licenciatura
en Psicologia: dificultades y propuestas

Lic. SEBASTIAN GABINI Y PS. RAUL GOMEZ ALONSO!

Un trabajo de finalizacién de carrera es una proposicion
concreta de algin tema de interés del estudiante, general-
mente relacionado con las materias de alguna disciplina
de estudio de la carrera, que debe plantearse siguiendo un
proceso investigativo acorde al nivel de estudios de quien
lo presenta. Actualmente se denomina “tesis” al trabajo
escrito que demuestra que el graduado amerita el grado
académico al que aspira (Sabino, 1994). Las tesis pueden
ser clasificadas de diversa manera, ya sea por el método
de investigacion, por el tema de trabajo o por el nivel de
estudio en el que esté inserta. Esta tltima clasificacién es
la que se tiene en cuenta en el presente estudio, ya que se
trabajaré a partir de las experiencias con tesis de grado.

A pesar de que la gran mayoria de las carreras de
grado presentan algtn tipo de trabajo de finalizacién, Car-
lino (2004) sostiene que en nuestro pais crece la preocu-
paciéon por el bajo porcentaje de tesis finalizadas, espe-
cialmente en las ciencias sociales. Algunos estudios han
centrado su problema de investigacién en torno a las difi-
cultades que se vislumbran en el proceso de realizacién
de este trabajo escrito. Sucintamente se pueden apuntar
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problemas relacionados con el marco institucional, pro-
blemas de indole personal o de la relacién con el tutor o
director de la tesis (Carlino, 2003; Portocarrero Maisch y
Bielich Salazar, 2009).

Sumado a las dificultades propias de este proceso, en
ocasiones puede llegar a generar altos niveles de angus-
tia para los tesistas (Carlino, 2003) o llevarlos a que expe-
rimenten el cuadro conocido como sindrome de Todo
Menos Tesis (Garcia-Calvo, 2006). Teniendo en cuenta
estas dificultades, algunos estudios se han enfocado en el
modo en que se podria facilitar ese proceso al alumno. Por
tanto, a continuacion se realiza una revision de la biblio-
grafia relacionada con la problematica planteada para lue-
go poder analizar la posibilidad de trasladar dichas pro-
puestas a nuestro ambito educativo. Esta problemaética
reviste gran importancia en tanto las universidades como
las cétedras afines al proceso necesitan indagar acerca
de los escollos que se encuentran en el transito de este
camino para generar propuestas concretas con la finalidad
de disminuir las dificultades observadas por los alumnos,
asi como para aumentar la calidad de los trabajos. Por ello,
los objetivos del presente trabajo se centran en identificar
las dificultades que los alumnos presentan a la hora de
finalizar sus trabajos de finalizacién de carrera, recabar las
propuestas existentes en la bibliografia especializada para
facilitar su proceso de elaboracién y realizar, en base a ello,
planteamientos concretos para el &mbito académico.

Para el cumplimiento de tales objetivos se realizé
una revision bibliogréafica con el objetivo de lograr una
aproximacion al estado actual de la cuestidn. Se consulta-
ron estudios (escritos en lengua castellana), pertenecien-
tes a algunas bases de datos libres (Dialnet, ERIC, Scielo
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y Redalyc), que postularan tanto las dificultades a la hora
de realizar un trabajo de finalizacién de carrera como las
metodologias implementadas para sortearlas.

Tal como se senalara anteriormente, diversas son las
causas y los problemas que se generan a partir de la con-
dicién de la presentacién de un trabajo de esta indole, sin
embargo en este caso se hace referencia a cuatro indicado-
res relacionados con los principales problemas en torno a
la elaboracion del trabajo de finalizacidn de carrera.

En primer lugar, se encuentran las dificultades que
parten del estudiante. Un estudio empirico llevado a cabo
por Ramos-Rodriguez y Sotomayor (2008) en Lima, Perd,
sobre la intencion de realizar una tesis obtuvo los siguien-
tes resultados: las principales razones para no realizar una
tesis abarcaron desde la autopercepcion de deficiencias de
conocimientos en investigacién hasta la falta de recursos
economicos; la principal razén para si optar por la tesis fue
el gusto personal por la investigacion (76,2%).

Portocarrero Maisch y Bielich Salazar (2009), por su
parte, sostienen que la tesis universitaria es un desafio que
los estudiantes aceptan e interiorizan por cuanto se tra-
ta de una propuesta de la institucién que coincide con
el deseo de realizar un aporte, una contribucién original.
No obstante la experiencia ensefia que son muy pocas las
tesis efectivamente presentadas, debido a algunas de las
siguientes caracteristicas: a) los estudiantes se encuentran
inmersos en su tesis pero no estan convencidos de poder
terminarla; b) la conceptualizacién puede convertirse en
un fin en si, desligindose del trabajo de campo y hasta
impidiendo el acercamiento a la realidad; c) miedo al tra-
bajo de campo; y d) los estudiantes no logran desarrollar
un sentimiento de confianza en si mismos y de poder, de
manera que se sienten con frecuencia desanimados, para-
lizados ante las probleméticas que deben enfrentar a la
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hora de realizar un trabajo de finalizacién de carrera. A
ello, Carlino (2003) agrega una exigencia adicional al decir
que quienes hacen una tesis ademds marcan un tema recu-
rrente, referente a la identidad, en dos planos: psicolégico
y discursivo.

Por su parte, Garcia-Calvo (2006) hace referencia a un
sindrome conocido como “Todo Menos Tesis” (TMT), el
cual segun dichos del autor aparece en todos los niveles
de la ensefianza superior. Mas alld de que se pueda o no
coincidir con la etiqueta que el autor utiliza, este dltimo
realiza algunas puntuaciones que resultan extrapolables al
contexto de referencia. Para Garcia-Calvo (2006), el estu-
diante TMT presenta un problema adicional debido al ais-
lamiento del entorno académico una vez que finaliza su
paso por la universidad, lo que muchas veces culmina en
la postergacion de la elaboracidn de la tesis.

En la universidad, este tipo de dificultad es corriente
y en muchas ocasiones se ve acrecentado por el hecho
de que algunos alumnos regresan a su lugar de origen, ya
sea por motivos econdémicos, familiares, laborales, etc. y
pierden el contacto no sélo con los docentes y los com-
paneros, sino con todo aquello relacionado con el ambito
académico.

En segundo lugar, la categoria institucién también tie-
ne un rol preponderante a la hora de enunciar las dificul-
tades para el desarrollo de un trabajo de finalizacién de
carrera. Asi, Carlino (2003) referencia, como resultado de
sus investigaciones, que los tesistas senalan diversas barre-
ras institucionales que han debido enfrentar en la reali-
zacién de sus tesis. Algunas de estas dificultades son: a)
falta de definicion sobre qué se espera de una tesis; b)
escasez de bibliografia; c) falta de un dambito de intercam-
bio y seguimiento después de cursados los seminarios; d)
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irregular dedicacién de los directores de tesis por sobre-
carga de sus ocupaciones; y €) demoras desmedidas en la
evaluacion de las tesis una vez entregadas.

Por su parte, Garcia-Calvo (2006) sostiene que, desde
la esfera de las universidades, generalmente es poco el
tiempo que se puede destinar a las actividades tutoriales y
a la supervision de tesis. Por lo tanto, segun esta experien-
cia, en lugar de propiciarse un mayor contacto con cada
tutoriado y atenderlo de manera individual, los profesores
se ven en la necesidad de establecer seminarios de investi-
gacién multitudinarios y de dividir la atencién entre varios
tesistas que demandan su atencién y esfuerzo.

Por otro lado, a pesar de que la comunidad académica
ha comenzado a utilizar las tecnologias de la informacién
y la comunicacidn para apoyar su labor de aula, no exis-
te hasta el momento, de acuerdo con la documentacion
revisada, ninguna experiencia que muestre el uso de las
nuevas tecnologias para el seguimiento del estudiante al
momento de escribir su trabajo (Garcia-Calvo, 2006).

En tercer lugar, con respecto a la incidencia de la
tutoria en los trabajos de finalizacién de carrera o en tesis
de posgrado, se han efectuado numerosos estudios (Difa-
bio de Anglat, 2011; Izura, Torres, Carrer, Terrera y Luce-
ro, 2013; Rosas, Flores y Valarino, 2006), a nivel nacional
e internacional, que demuestran que la baja productivi-
dad en estos trabajos se debe, en parte, a una inadecuada
supervision que se asienta en variables tales como la falta
de experiencia investigativa, de seguridad en sus habili-
dades, de responsabilidad, de apertura, de experiencia en
supervision, de estabilidad emocional, de aporte de ideas
constructivas, de actualizacién y de destreza para el mane-
jo de informacién (Rosas et al., 2006).
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En base a ello, Carlino aclara que no existe disposicién
oficial, ni informal, de los reglamentos de los distintos pos-
grados estudiados por ella, que indique la carga horaria
que debe computarse para la direccién de una tesis, aun-
que se menciona que el director ha de disponer de “dedi-
cacién suficiente” Entonces, los directores de trabajos no
disponen de tiempo especifico para llevar adelante este
tipo de tareas (ni tampoco remuneracion especifica) lo que
afecta negativamente, en el contexto universitario argen-
tino, tanto al tesista como al supervisor.

En cuanto al primero, lo priva de poder contar con un
director de tesis disponible y le exige conformarse con los
tiempos irregulares que éste pueda concederle. En cuanto
al supervisor, la falta de una especificacién horaria remu-
nerada -sumada al bajo sueldo de su cargo de base y a las
multiples tareas complementarias que ha de llevar a cabo
para compensarlo- dificulta que pueda dedicar tiempo a
reflexionar sobre la tarea de supervisién, a intercambiar
con colegas y a teorizar sobre esta practica (Carlino, 2004).

Sumado a ello, desde la mirada del docente, la aseso-
ria de tesis no es percibida como “rentable” o interesante.
En todo caso, quedaria librado a una cuestiéon mads ligada
a la vocacion o al hecho de tomar este tipo de actividad
para convertirla en algo gratificante. Justamente las tareas
de asesoria no son reconocidas en las horas lectivas del
docente (Portocarrero Maisch y Bielich Salazar, 2009).

Finalmente, las dificultades para elaborar un escrito
también son diversas y disimiles en cuanto a la posibilidad
de revertirlas. En primer lugar, se encuentran aquellas pro-
blematicas de base a las que hace referencia Jorge Ferro-
nato (en Infobae, 2015), director del ciclo basico comin de
la Universidad de Buenos Aires: las dificultades para leer,
escribir, comprender textos y resolver ejercicios basicos
de matematica de los ingresantes. Frente a ello, Ferronato
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sostienen que los alumnos “llegan a la universidad care-
ciendo los saberes minimos”. Por otra parte, Carlino (2004)
sefiala otro tipo de complicaciones menos complejas, que
versan sobre cuestiones propias de la escritura. La autora
hace alusion a la imposibilidad de los alumnos de posicio-
narse como actores o productores de un texto, de correrse
de su histérico posicionamiento pasivo de receptor y lec-
tor; esto también es un tema que hay que atender desde los
dominios institucionales.

A este respecto, Arnoux et al. (2005) sefialan que en
algunos casos la formacion de grado no ha promovido este
tipo de aprendizajes y que dificilmente pueden ser la base
de posteriores escritos de posgrado. En Argentina, como
los formatos genéricos y las orientaciones propias de cada
drea raramente son explicitados y ensefiados sistematica-
mente, los estudiantes deben adquirir esos conocimientos
gracias, entonces, a un esfuerzo personal o al apoyo gene-
roso y, amenudo, errtico de sus pares o profesores.

En funcidn de las dificultades sefialadas anteriormen-
te, también han surgido algunas propuestas para facilitar la
elaboracidn de los trabajos. Ramos-Rodriguez y Sotomayor
(2008) proponen que las estrategias para incrementar el
numero de tesis deberian centrarse en el fortalecimiento
de las bases tedricas en investigacion a través de metodolo-
gias innovadoras y de la motivacién del alumnado a través
de ejemplos, utilizando la mentoria y la participacién acti-
va en proyectos o institutos de investigacidn y sociedades
cientificas estudiantiles.

Como se habia senalado anteriormente, uno de los
principales problemas para la finalizacién de una tesis,
ya sea de grado o de posgrado, es el tener que enfren-
tarse con la tarea de escribir fluida y adecuadamente, es
decir, con pertinencia de acuerdo con el lenguaje cientifico
(Garcia-Calvo, 2006). Para palear tales dificultades, Arnoux
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et al. (2005) sostienen que se puede optar por la realiza-
cién de talleres de escritura de tesis. Estos deben ser vistos
como una intervencion didactica que acompaiie el proce-
so de adquisicion de nuevas habilidades en respuesta a las
demandas cognitivas y discursivas del grado, para lo cual
las practicas de escritura reguladas constituyen un anda-
miaje fundamental.

Arnoux (2006), ademads, sentencia que los clasicos
seminarios de metodologia han acentuado la considera-
ci6én de los problemas de escritura, percibido como una de
las causas de abandono. Agrega que en todos los casos, la
tesis, en la medida en que es un texto més exigente que
obliga al estudiante a ubicarse en la posicién del que va a
producir conocimientos nuevos que debera desplegar en
un escrito extenso, exige entrenamientos especificos.

Teniendo en cuenta lo recientemente expuesto,
Arnoux (2006) indica que las primeras actividades de los
seminarios-talleres deberian centrarse en hacer conscien-
tes las peculiaridades de un texto escrito complejo e, inclu-
so, en suministrar herramientas de apoyo para tareas pun-
tuales con la escritura -sistematizar uso de conectores,
normas de puntuacién, formas de citar, construccién de
parrafos, formato de notas al pie, etc.-.

Mientras que, por otra parte, también se deberia foca-
lizar en los rasgos propios de los textos de especialidad.
En todos los casos, se considera que estos aprendizajes
deben llevar, por un lado, a automatizar algunos aspectos
para que en el proceso de redaccién dejen libres recursos
cognitivos para atender a tareas mas significativas exigi-
das por el escrito y, por el otro, a resolver més facilmente
los problemas retéricos que se puedan presentar. Enton-
ces, la funcién de las distintas actividades planificadas en
el seminario-taller es acompafar ese proceso estimulando
las complejas operaciones que exige (Arnoux, 2006)
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Por su parte, Garcia-Calvo (2006) presenta una inves-
tigacion sobre el uso de un taller virtual en linea para for-
mar al tesista universitario de la Universidad Central de
Venezuela, y alcanza a los estudiantes que terminaron su
escolaridad pero no han presentado su tesis. El taller, que
tuvo una duracién de tres meses, fue disefiado para ofrecer
tres tipos de apoyo: a) apoyo para la formacion del tesista,
sobre el proceso de elaboracion de un trabajo de grado; b)
apoyo de tipo emocional; y ¢) apoyo motivacional.

El taller virtual se alojé en la web como formato de
curso en la plataforma WebCT". Incluy6 un total de ocho
dreas de contenido e interaccidn entre los participantes
del taller. Estas areas ofrecian desde informacién general
acerca de la tesis, calendarios, contenidos, hasta areas de
debate, de consejos y de producciones escritas.

En cuanto a la percepcién del taller como apoyo, los
resultados de la experiencia con el taller virtual indican
que éste ayudo al estudiante TMT a: a) minimizar el ais-
lamiento y su sensacion de soledad (con la creacion de
una comunidad de aprendizaje con problemas e intere-
ses comunes); b) propiciar el contacto del alumno con
otros alumnos en situacién similar y con sus tutores, con la
plataforma virtual como punto de encuentro; ¢) combatir
la postergacién (en este sentido, cada estudiante se sin-
tié obligado a mantener un ritmo de trabajo regular para
poder cumplir con sus metas de redaccién de la tesis); d)
aportar soluciones para la falta de estructura y el manejo
inadecuado del tiempo, con base en las sugerencias del
coordinador del taller; e) sugerir estrategias para contra-
rrestar el bloqueo del escritor, basadas en los documentos
presentados en las distintas areas del taller y en el inter-
cambio de ideas entre los participantes y el coordinador
del taller.
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Finalmente, Humberto Larez (2008) propone algunos
lineamientos operacionales dirigidos a tutores para la utili-
zacion del coaching educativo como estrategia en la poten-
ciacion del éxito durante la etapa del desarrollo y de la cul-
minacién del trabajo de grado. El autor sostiene que todas
las personas que participan de los procesos de tesis tienen
la sensacion de que los programas valorizan maés las acti-
vidades de adquisicién de conocimientos de la especiali-
dad en detrimento del desarrollo de competencias para la
investigacion. Es por ello que para Humberto Léarez (2008)
en la actualidad existe una necesidad urgente de proponer
estrategias dirigidas a potenciar la culminacién de tales
trabajos. Asi, propone un proceso de tutoria de calidad
que le permita al participante desplegar su potencial de
investigador a partir de una concreta toma de decisiones y
de acciones igualmente concretas que se orienten al logro
de tales objetivos.

En este contexto, sostiene Bou (2007, en Humberto
Larez, 2008) el coaching educativo es el proceso sistema-
tico de aprendizaje, focalizado en la situacién presente y
orientado al cambio, que facilita recursos y herramientas
de trabajo especificas para mejorar el desempefio en el
area particular de cada persona.

Por lo tanto, a continuacién se presentan las sugeren-
cias para la aplicacidn del coaching educativo en la tutoria
de los trabajos de grado (Humberto Larez, 2008): 1) el tutor
actiia como coach, pero la responsabilidad de la toma de
decisiones, las acciones y los resultados es de los alumnos;
2) el coach debe utilizar la mayéutica y la dialéctica como
medios para estimular la busqueda de la verdad; 3) el tutor
debe tener conciencia de que el conocimiento no esta en
él sino en los alumnos, por lo que su funcién es facilitar
recursos y herramientas de trabajo; 4) es imprescindible
que el coach tenga conocimientos de la labor investigativa
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para poder aconsejar de manera adecuada sobre el curso
de accion de los tesistas; y 5) el tutor debe ser un lider
y como tal debe ser capaz de estimular la motivacién, la
autonomia y el potencial creador de los alumnos.

En definitiva, los problemas en torno a la elaboracién
de un trabajo de finalizacién de carrera o tesis, cualquiera
sea el grado al que se apunte, son un tema que preocupa
cada vez mas a los investigadores. La bibliografia consulta-
da denota una gran cantidad de dificultades vislumbradas
en dicho proceso, que se podrian resumir como:

e El alumno no tiene tiempo, experimenta angustia y
miedos por el proceso

e El alumno no puede ubicarse como productor de
conocimientos cientificos en lugar de como destina-
tario

o Sdlo realizan con agrado su tesis aquellos interesados
en la investigacion

« Algunos estudiantes pierden contacto con el contexto
universitario, lo que dificulta la elaboracién de su tesis

« Hay pocas actividades tutoriales y de supervisién de
tesis

« Hay falencias en relacion con la figura del director

o No hay uso de recursos tecnoldgicos para facilitar la
elaboracidn de tesis

» No hayun espacio especifico donde se trabaje la escri-
tura académica

« Elproceso de elaboracion es solitario, y se deja de lado
el aprendizaje en interaccion.

Entonces, tal como aclara Arnoux (2005), interesa que
la serie de problemas que se han manifestado no se inter-
preten como “dificultades de los alumnos” (ni se los res-
ponsabilice por ello) sino como lugares sensibles del tra-
bajo de escritura de los trabajos de finalizacién de carrera,
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desafios comunes a todo tesista. Sin embargo, es responsa-
bilidad de todos los actores involucrados disefiar y poner
a prueba estrategias pedagégicas que atiendan las dificul-
tades del proceso.

En suma, el presente trabajo ha podido recolectar no
sdlo las dificultades concernientes a la finalizacién de los
trabajos de finalizacién de carrera, sino también algunas
propuestas llevadas adelante en otros dmbitos que bien
podrian ser adoptadas por las universidades argentinas. Se
cree que los talleres de escritura y el seguimiento de los
alumnos que ya han finalizado su cursada y pierden con-
tacto con la universidad son la prioridad. Para tal fin, el
uso de las nuevas tecnologias para el seguimiento del estu-
diante a través de aulas y tutores virtuales podria vislum-
brarse como una herramienta posible. Del mismo modo,
la creacion de foros donde los alumnos puedan acceder a
informacién relacionada con los trabajos de finalizacién de
carrera, realizar preguntas a comparieros que estin atra-
vesando situaciones similares o hasta intercambiar biblio-
grafia, asi como realzar la importancia del trabajo coopera-
tivo entre los alumnos para que el trabajo de investigacién
no se torne un proceso solitario deberian ser considera-
dos. Esto permitiria reflexionar acerca de los mecanismos
discursivos, discutir con sus pares la lectura critica de los
propios textos, etc. Finalmente, la utilizacion de otras asig-
naturas (no metodoldgicas) a los fines del trabajo de finali-
zacion de carrera puede ser otra propuesta viable. En este
sentido, materias tales como Informatica, Inglés, Estadis-
tica Aplicada a la Psicologia, entre otras, podrian revisar
sus programas para acercar estos aprendizajes al alumno.
En la primera, los contenidos podrian incluir los articu-
los, las bases de datos, los repositorios, las revistas inde-
xadas, etc.; lectura y escritura de abstracts y papers en la
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segunda; y, en el tercer caso, conocimientos basicos de
software informaticos para el andlisis de datos (SPSS, R-
Project, entre otros).
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El estrés laboral del docente de educacion

primaria, las estrategias de afrontamiento

y su relacion con la inteligencia emocional
y el locus de control
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La complejidad del trabajo docente obliga a considerar
para su estudio estrategias que favorezcan la captacion de
las diversas dimensiones que atafien esta actividad laboral.
Los estudios sobre este sector de la poblacién trabajadora
que se han venido desarrollando desde diversas latitudes
y perspectivas son relativamente recientes y escasos. Uno
de los aspectos de interés son las condiciones de trabajo de
los docentes, entendidas como el amplio escenario donde
convergen un conjunto de dimensiones sociales, persona-
les, fisicas en las cuales laboran los docentes.

Los estresores psicosociales han aumentado enorme-
mente en el seno de las sociedades desarrolladas. Son
situaciones que no causan directamente la respuesta de
estrés, sino que se convierten en estresores a través de la
interpretacién cognitiva o del significado que la persona
les asigna. Entre ellos estdn las situaciones de conflicto
en la interaccidn social con los problemas de convivencia
derivados de ellas. En el momento actual, los problemas
de convivencia en los centros educativos estan alcanzando
unas cifras preocupantes. La falta de una respuesta eficaz
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ante estos acontecimientos hace que aumenten las cifras
de profesorados afectados por fenémenos como la ansie-
dad, la depresion, el estrés... Esta capacidad para iden-
tificar y para gestionar las propias emociones, asi como
para empatizar con los demads, juega un papel importante
a la hora de razonar o de reflexionar sobre una situacién
problematica. La inteligencia emocional es una habilidad
que unifica las emociones y el razonamiento, y asi faci-
lita un razonamiento efectivo y un modo de pensar mas
inteligente ante las situaciones problemadticas. El “esfuer-
z0” cognitivo y conductual que debe realizar un individuo
para manejar esas demandas externas (ambientales, estre-
sores) o internas (estado emocional) y que son evaluadas
como algo que excede los recursos de la persona, pare-
ce no ser suficiente en situaciones de estrés. Es decir, el
concepto de desgaste se refiere a una disminucién del bie-
nestar objetivo y subjetivo, que abarca el malestar tolerable
pero que se prolonga en el tiempo y alcanza una intensidad
que interfiere con algunas funciones hasta la enfermedad
discapacitante.

La Organizacidén de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) indic6 que
la salud de los profesores depende de las condiciones de
trabajo. Y, por tanto, conforme cambian las condiciones
de trabajo de los profesores, es previsible esperar cambios
en los indicadores de salud docente. Uno de los aspec-
tos que caracterizan esta actividad laboral es que ella con-
centra en si misma una serie de condiciones que le otor-
gan particularidad. La condicién especifica que afronta el
docente esta signada por la pluralidad de tareas que tiene
que ejecutar, las cuales corresponden al ambito docente y
no docente. De ahi que el trabajo docente puede ser visto
como un proceso complejo, donde predominan redes de
transmision de objetos intangibles (normas, conocimien-
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tos, habitos, emociones) con multiples puntos que pue-
den situarse como puestos de trabajo y del cual los dife-
rentes actores sociales esperan productos finales que no
siempre convergen. Es en consecuencia una de las pro-
fesiones en las que los trabajadores soportan una pesada
carga laboral, donde no sélo estan en juego las exigencias
de la formacién propiamente dicha, es decir, una califica-
cion especifica, sino ademdés condiciones personales par-
ticulares para afrontar situaciones que se generan en el
entorno de trabajo y que son ajenas a la profesion. El tra-
bajo docente no se restringe pues a la actividad de ense-
fanza; exige de estos profesionales capacidad de respues-
ta frente a situaciones de indole afectiva, donde se puede
llegar a involucrar en las diversas situaciones conflictivas
que presentan los educandos, en el entorno familiar del
mismo y en la propia comunidad donde se ubica la insti-
tucién. Aunado a ello, en términos generales, los docentes
no disponen de los espacios ni del tiempo para desarrollar
las actividades inherentes al acto educativo, como consul-
tas y orientacién, planificacién, elaboracién de materia-
les didéctico, entre otros, las cuales se efectiian en horas
extra laborales. En consecuencia, un aspecto fundamental
a considerar en el estudio del trabajo docente es el gra-
do de invasién del trabajo que se impone al sujeto, ya sea
invadiendo el tiempo libre, el espacio familiar y personal.
El estrés relacionado con el entorno de trabajo ha
sido denominado “estrés ocupacional” Las investigacio-
nes més actuales en esta drea ven el problema en tér-
minos de una interaccion entre el individuo y la organi-
zacién. Asfi el estrés docente es una respuesta de estado
emocional negativo, generalmente acompafiada por cam-
bio fisiolégico, resultante de aspectos del trabajo del pro-
fesor, y estd mediatizado por la percepcién de que las
demandas del trabajo son superiores a las posibilidades,
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sin encontrar estrategias de afrontamiento eficaces para
superarlas. El concepto de carga laboral permite distin-
guir aquellos elementos del proceso laboral que tienen la
cualidad de poder transformar los procesos corporales y
psiquicos y analizar como interactiian y se modulan entre
si. Las cargas se agrupan en funcién de sus caracteristicas
en aquellas que tienen materialidad externa al cuerpo (las
fisicas, quimicas, bioldgicas y mecdanicas) y aquellas (las
fisioldgicas y psiquicas) que sélo adquieren materialidad
a través del cuerpo humano al transformar sus procesos.
Esta claro que la carga de trabajo es uno de los factores
determinantes de la pérdida de capacidad bioldgica, psi-
quica efectiva o potencial, y engloba procesos biopsiquicos
en su conjunto. La carga de trabajo y el proceso de desgate
estan estrechamente relacionados en virtud de que el pro-
ceso de desgaste incide en los procesos biopsiquicos y los
modifica desfavorablemente. Asi el proceso de desgate se
define como la pérdida de capacidad bioldgica o psiquica,
efectiva o potencial, y engloba a los procesos biopsiquicos
en su conjunto. Es facil que las personas con estas altera-
ciones perciban la realidad de forma distorsionada y ello
les dificulte cualquier tipo de objetivo o meta personal, lo
que produce una dificultad de adaptacién al medio.

Por todo lo antedicho este trabajo se orienta a respon-
der a los siguientes interrogantes: ;cudles son las fuentes
de estrés docente? ;Qué estrategias de afrontamiento uti-
lizan los docentes con mas frecuencia? ;Qué relacién hay
con la inteligencia emocional y el locus de control?

Existe abundante evidencia que respalda la relacion
entre condiciones de trabajo y salud laboral, productividad
y permanencia en el empleo por parte de los trabajadores
(Parra et al., 2001). Histéricamente, los primeros enfoques
mecanicistas, que buscaron una relacién directa y lineal
entre condiciones de trabajo, fatiga y trastornos de salud
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o bajas en la productividad, fueron desechados a media-
dos del siglo XX con los desarrollos posteriores a la intro-
duccion del concepto de estrés laboral, mediador entre las
“condiciones objetivas” de trabajo y las consecuencias para
el trabajador (Parra, 2001; Seyle, 1952). El estrés o sindro-
me general de adaptacion fue definido como una reaccién
involuntaria y generalizada del organismo humano para
enfrentar situaciones vitales amenazantes. Esta reaccién se
basa en la actividad del sistema nervioso auténomo sim-
patico y se manifiesta, por tanto, en una serie de cambios
fisioldgicos, hormonales, circulatorios, cardiacos y muscu-
lares, los cuales desencadenan procesos cognitivos y afec-
tivos perjudiciales para la persona (Lazarus y Folkman,
1986; Travers y Cooper, 1996). Se ha documentado la inci-
dencia del estrés laboral sobre enfermedades cardiovas-
culares, accidentes en el trabajo, trastornos psicolégicos
y trastornos musculo esqueléticos (NIOSH, 1999). Segun
Seyle, la reaccidn adaptativa natural del estrés se presenta
de manera involuntaria en el mundo del trabajo, con una
intensidad y frecuencia no justificada frente a estimulos
que, al menos en términos inmediatos, no implican una
amenaza vital para las personas (Manassero, 1999; Seyle,
1952). Algunos autores sugieren utilizar el concepto de dis-
trés para identificar esta reaccién en ausencia de estimulos
vitales amenazantes (Grau, 2001). La investigacién aboca-
da a identificar circunstancias o procesos del trabajo que
operan como fuentes del distrés destaca aspectos organi-
zacionales del empleo, variables de apoyo social y actitu-
des individuales (Grau, 2001). Asimismo se destaca una
relacién dindmica entre los puestos de trabajo y las carac-
teristicas y circunstancias emocionales de los trabajado-
res en la generacion de estrés laboral (Lazarus y Folkman,
1986). Para que aparezca el estrés, siguiendo a Lazarus y
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Folkman (1986), hay que tener en cuenta dos cuestiones
claves: la valoracién de la situacién y el afrontamiento que
el individuo hace de ella.

La investigaciéon sobre trabajo y malestar docente,
entonces, requiere de un andlisis detallado respecto de los
cambios en el contexto y en la organizacién del trabajo,
asi como de una mayor profundidad en el analisis te6-
rico/empirico que permita avanzar hacia la contratacién
de modelos y una mayor depuracion metodoldgica. En
esa linea avanzan los estudios sobre fuentes laborales del
estrés sobre profesionalizacidon en el marco de las nuevas
formas de organizacion del trabajo y sobre modelos expli-
cativos del malestar en el trabajo docente.

Otras investigaciones recientes plantean como fuen-
tes del malestar docente aspectos relacionados con la
ambigiiedad y los conflictos del rol, el mantenimiento de
la disciplina, la desmotivacién en los alumnos, la falta de
materiales de apoyo para el trabajo, las presiones de tiem-
po, €l exceso de trabajo administrativo, el descenso en la
valoracién social de la profesién docente, la pérdida de
control y autonomia sobre el trabajo y la falta de apoyo
entre los colegas (Becerra, 2005; Kyriacou, 2001; Martinez,
2005; UNESCO, 2005). En el caso de Chile, Méndez y Ber-
nales (1996) sefialan que los estresores percibidos por el
docente chileno son variados y multiples, y a medida que
aumenta la experiencia profesional se desplazan desde lo
personal a lo institucional y lo social.

Los estudios sobre las transformaciones en la organi-
zacion del trabajo docente en América Latina tienen como
referente ineludible las reformas educativas implementa-
das, en practicamente todos los paises de la regién, en la
década de 1990. En ellas se reportan nuevas demandas
hacia los docentes: basicamente el cambio en los enfoques
pedagdgicos deseados, la presiéon por los rendimientos
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estandarizados, el aumento en las brechas de desigual-
dad socioeducativa, la incorporacién de nuevos sectores
populares a la escolarizacién, la introduccién de la légica
gerencial en la escuela, la sobrecarga de trabajo, la fal-
ta de apoyo desde instituciones externas a la escuela, la
desvalorizacion social de la profesién y la construccién de
nuevos imaginarios desde los que los profesores definen
opciones y compromisos (Cornejo, 2007; Robalino, 2005).
En los ultimos anos, una de las lineas de investigacién
mads promisorias sobre trabajo y salud mental en docentes
ha sido la bisqueda de modelos explicativos de bienes-
tar/malestar docente, basados en aspectos psicosociales
del trabajo. Los modelos méas destacados son el de “ajus-
te persona-entorno’, el modelo transaccional y el modelo
“control-apoyo social” (Parra, 2001).

Finalmente, respecto de variables de identificacién
de los profesores, diversas investigaciones reportan que
el género condicionaria distintas perspectivas para valo-
rar la satisfaccién y el malestar docente. Se sugiere que
las mujeres presentarian una mayor tendencia hacia el
agotamiento emocional a diferencia de los hombres, cuya
tendencia seria la despersonalizacion (Durdn, Extremera,
Montalban y Rey, 2005). Sin embargo, la evidencia no es
concluyente. Parece necesario ampliar la mirada respecto
al género, superando la visidn biologicista, para centrarse
en aspectos como los roles familiares y el uso del tiempo
en el hogar (Parra, 2001; UNESCO, 2005). Por otra parte, se
sugiere que los profesores mas jovenes, los mas viejos y los
que se desempenan en los niveles educativos superiores de
la educacién obligatoria vivenciarian mayores niveles de
estrés (Jepson y Forrest, 2006; Moriana y Herruzzo, 2004).

En la actualidad, la figura del docente ha adquirido
un protagonismo involuntario en los medios de comuni-
cacion. Desafortunadamente, este privilegio va asociado a
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noticias que desvelan los aspectos negativos que inciden
en su situacion profesional. Es muy frecuente leer la prensa
y encontrar casos de agresiones a profesores por parte de
alumnos y padres asi como ver el alto indice de bajas labo-
rales que se producen entre los integrantes de este con-
junto de trabajadores como resultado de las circunstancias
que rodean a esta profesion.

La ensefianza se caracteriza hoy dia por pertenecer
al conjunto de profesiones consideradas como altamente
estresantes ya que cada dia resulta mds evidente que el
estrés al que se enfrentan los maestros trae como resultado
efectos adversos y serias implicaciones sobre sus conduc-
tas y sus actitudes, lo cual influye significativamente en la
calidad de la ensefianza, ademas de en los costos a nivel
individual, organizacional y gubernamental. Una de las
razones de ello es que las exigencias a las que se enfrentan
los docentes han ido cambiando en los ultimos afios y en
lugar de ser inicamente los transmisores de conocimien-
tos como eran considerados tradicionalmente, en la actua-
lidad han adquirido mayor responsabilidad en cuanto a la
formacién de valores, habilidades de vida y promocién de
la salud en sus alumnos; al mismo tiempo que la fami-
lia y la comunidad en general han ido aceptando menor
compromiso por el bienestar educativo de los nifios, con
la falsa creencia de que la responsabilidad de las deficien-
cias del sistema educativo y social en la que vivimos recae
exclusivamente en el profesorado. Asi, lejos de sentirse res-
paldados por los padres y las madres de sus alumnos, los
docentes perciben que éstos los culpan y los responsabili-
zan por los problemas que suceden ya sea dentro o fuera
del &mbito escolar.

Uno de los estresantes en potencia a los que se enfren-
tan los maestros es el de las actitudes y las conductas de sus
alumnos, que se origina con el deseo de motivarlos para
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que alcancen todo su potencial; sin embargo, la frustracién
que les genera no poder alcanzar dichos objetivos puede
elevar los niveles de estrés en el que viven. Otro de los
estresantes potenciales al que se enfrentan los docentes es
el de actitudes y conductas de los alumnos, tales como:
estilos de vida de alto riesgo, consumo inmoderado de
alcohol y otras drogas, violencia y practicas sexuales, entre
otros. La presiéon emerge del deseo de motivarlos para que
alcancen todo el potencial con el que cuentan y en donde
el estrés puede generarse con la frustraciéon de no lograr
alcanzar dichos objetivos, generando, por consiguiente, en
los profesores, una insatisfaccién laboral. Por otro lado, el
educador se enfrenta ante la necesidad de actualizar cons-
tantemente sus conocimientos a causa de los progresos en
las nuevas tecnologias, asi como adaptarse a nuevas ideas
y hechos que no existian cuando empezaron a ensefiar y
en donde el proceso de adaptacién a dichos cambios no les
resulta del todo facil ya que el cuerpo docente no siempre
cuenta con los medios, las oportunidades o la prepara-
cién requerida ante la transformacién rédpida para superar
las nuevas exigencias que el mundo les impone. El pro-
blema del estrés laboral docente no es sélo de Argentina;
José M. Esteve Zarazaga, autor de textos referidos al males-
tar docente, dice que la presencia de un sentimiento de
malestar mas o menos difuso y extendido era patente hace
algunos afos entre los profesores y que en la actualidad
hay que recurrir a términos como “exasperacién’, “descon-
cierto” y “contradiccion’; para describir el estado de &ni-
mo. Para este autor el fendmeno no es una peculiaridad
del sistema educativo espafiol o del argentino; la profe-
sion docente ha dejado de ser atractiva para los jévenes
de Francia, de Gran Bretana y de Alemania. El profesor
no trabaja con maquinas ni con nimeros, sino con perso-
nas. Fl a su vez también es una persona, con sus dudas,
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miedos, anhelos, ideales. Cuanto mayor es su expectativa
e implicaciéon con la docencia, mas probable es que su
“ideal docente” choque con la realidad de la ensenanza,
y se exponga a la frustracién y a la sensacién de fracaso.
Asi, excelentes docentes que ponen su cerebro y su alma al
servicio de la vocacién son victimas del estrés laboral. En la
base de ese estrés esta su elevada implicacién emocional,
fruto del contacto directo y continuado con las personas
que reciben el servicio. En los dltimos anos ha cambia-
do profundamente la funcién docente. Sélo la reflexién y
la imaginacién pueden sacar a nuestros profesores de la
contradiccién y el desconcierto. El docente es un modelo
que proyecta sobre sus alumnos no sélo sus conocimientos
sino también su propia forma de ser, su filosofia de la vida,
sus valores y actitudes, y su estado de animo. Un docente
estresado tendré dificultades para transmitir eficazmente.
Su salud laboral y psicolégica afectard directamente a la
calidad de sus ensefianzas. Su trabajo no consiste exclusi-
vamente en impartir clase; debe preparar, actualizar cono-
cimientos, corregir exdmenes y trabajos, evaluar, atender
tutorias y revisiones reuniones de equipo. La sensacién
de presién puede verse aumentada por las reformas edu-
cativas, la innovacién, la investigacién y la exigencia de
calidad. El orgullo personal del trabajo bien hecho se ve
apagado por las pocas expectativas de promocion y por el
escaso reconocimiento social. La valoracién y el fruto de su
labor no suelen ser inmediatos. De hecho, pocos alumnos
o padres satisfechos con su maestro se lo hacen saber.
Todo este conjunto de elementos acaba generando:
(1) efectos emocionales: ansiedad, agresion, apatia, abu-
rrimiento, depresién, fatiga, sentimientos de culpa, ver-
giienza, irritabilidad, mal genio, tristeza, baja autoestima,
tension, nerviosismo, soledad; (2) efectos sobre el pensa-
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miento: incapacidad para tomar decisiones, incapacidad
para concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a
la critica, bloqueos mentales.

La sensacidn de fracaso profesional y la insatisfacciéon
con el trabajo pueden hacer que adopte una actitud muy
critica con su entorno laboral pero al mismo tiempo sin
propuestas. El ausentismo, el abandono o la jubilacién
anticipada empiezan a barajarse como posibles salidas a
una situaciéon que lo desborda. Muchos de ellos no han
reflexionado sobre estos cambios y estan perplejos. Mien-
tras no se pueda palear esta situacién general de descon-
cierto es improbable que mejore la calidad de ensefianza.
Para lograrlo hay que devolverles la confianza en si mis-
mos; exigir un trabajo de calidad y controlado efectiva-
mente, dando a los profesores un reconocimiento y con-
diciones de trabajo que les permitan mejorar su propio
concepto profesional. El aspecto cognitivo es clave, ya que
el pensamiento actda como un filtro que precede a las res-
puestas emocionales y fisioldgicas propias del estrés. Es
posible adoptar un enfoque positivo y constructivo no sélo
sobre la docencia sino ante la vida en general. La actitud
personal es fundamental en la prevenciéon y en el trata-
miento del estrés, asi como en la mejora de la calidad de
vida y del desemperio profesional.

Vale la pena recordar que la docencia es una actividad
clave para el desarrollo humano. Una labor que despierta
vocaciones, que alumbra ideas en la mente de muchos dis-
cipulos, que genera libertad, progreso y bienestar social.
Esa noble profesion, lejos de “quemar’, debe llenar de
orgullo a quien tiene el privilegio de poder ejercerla. Por
tanto, el objetivo del presente estudio ha sido identificar
las fuentes del estrés laboral y sus consecuencias en los
procesos psicoldgicos de docentes de educacién primaria
en contextos oficiales y privados. Para ello, se procedi6 a
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analizar la incidencia que tienen la antigiiedad en la activi-
dad docente y el &mbito de desempenio en el estrés laboral
del docente, conocer el modo de afrontamiento del estrés
en sus aspectos conductuales y cognitivos, e identificar si
la inteligencia emocional y el locus de control se relacionan
con los niveles de estrés. Particularmente, se han plantea-
do como hipétesis de trabajo el hecho de que los docentes
con baja inteligencia emocional, locus externo y estrategias
de afrontamiento disfuncionales perciben mas altos nive-
les de estrés laboral; y que los docentes con mayor anti-
giiedad y de instituciones privadas tienen mayores niveles
de estrés laboral.

La muestra estuvo compuesta por seis escuelas (tres
de gestion privada y tres de gestién publica) de la ciudad
de Rosario. Se trabajé con una muestra total compuesta
por 180 docentes, 20 de cada escuela seleccionada con
distintos periodos de antigiiedad, teniendo en cuenta los
siguientes criterios de inclusién: a) tener mas de un afo de
insercion laboral en la docencia ininterrumpida (dividien-
do a los sujetos en dos estratos: hasta dos afios y més de
cinco afnos); b) ejercer su practica profesional en institucio-
nes oficiales o privadas de la ciudad de Rosario, Argentina;
y c) aceptar participar en la presente investigacion.

La seleccién de las escuelas participantes se realizé
seglin una muestra estratificada siguiendo estos criterios:
a) escuelas oficiales: una ubicada en el micro centro, otra
del macro centro y la tercera de la periferia de la ciudad;
b) privadas: una de cuota alta, otra de cuota intermedia
y la tercera con subsidios del Estado. Se utilizaron redes
personales para contactar a los participantes de esta etapa.
Para seleccionar contextos relevantes al tema se aplicaron
los criterios de: a) heterogeneidad: basado en las diferen-
cias segiin dos aspectos: caracter oficial vs. privado de la
institucién (por estimar que tanto los factores socioeco-
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ndémicos, culturales y fundacionales, como las exigencias
laborales, son muy diferentes) y tiempo transcurrido desde
la insercién laboral (por considerar que a mayor tiempo de
insercién, mayor insatisfaccién laboral); b) accesibilidad:
las posibilidades de acceso a los participantes estuvieron
condicionadas por su disposicién.

Para la prosecucién de los objetivos planteados se uti-
lizaron los siguientes instrumentos:

o Cuestionario socio demogréfico construido ad hoc

e Escala de Carver, Scheier y Weintraub (1989). Este
instrumento mide el afrontamiento del estrés en sus
aspectos conductuales y cognitivos. Como resulta-
do de su cumplimentacion, se obtienen los quince
modos de afrontamiento: afrontamiento activo, plani-
ficacién, busqueda de apoyo social instrumental, bus-
queda de apoyo social emocional, supresién de activi-
dades distractoras, religion, reinterpretacion positiva,
refrenar el afrontamiento, aceptacion, desahogarse,
negacion, desconexién mental, desconexién conduc-
tual, consumo de droga y humor.

o Escala de fuente de estrés en profesores (E.EE.P.). El
Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Traba-
jo de Espaiia disefi6 este instrumento para detectar las
fuentes de estrés en el colectivo de la ensenanza. Los
56 items que lo componen se han agrupado en fun-
cion de los resultados obtenidos del andlisis factorial
en siete factores que son la supervisién por parte de la
estructura jerarquica, las carencias para el desarrollo
del trabajo, la cooperacion (participacién, comunica-
cién, etc.), el alumnado, la adaptacién al cambio, la
valoracion del trabajo por parte de los demads y las
mejoras que se podrian obtener desde el punto de
vista profesional.
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e Cuestionario de inteligencia emocional. Mide el
cociente emocional. Pertenece a la Internacional
Society of Applied Emocional Intelligence.

e Cuestionario de Locus de control. Valora donde se
sitia el control de las cosas. Se debe a Rotter, que fue
quien desarrollo el concepto de locus de control.

Todos los participantes recibieron una explicacion
detallada de los propdsitos del estudio y se les indicé que
podian decidir participar voluntariamente en este trabajo
y que también podian retirarse cuando lo necesitaran. Se
inform6 también que los datos identificatorios seran pre-
servados en todas las instancias del proceso de investiga-
cion. Se solicito la firma de un consentimiento informado.

De los docentes de educacién primaria encuestados,
el 50% tiene una antigiiedad de mas de 20 anos; el 29%,
de entre 15 y 20 anos; el 17%, de entre 5 y 10 afos; el
3%, de entre 0 y 5 afios; y el 1%, de entre 10 y 15 afos.
En conclusiéon podemos decir que los docentes de educa-
cién primaria presentan, en su mayoria, una antigiiedad
superior a 15 anos.

En primer lugar se obtuvo informacién acerca de qué
aspectos relacionados con el desarrollo del trabajo son
fuentes de estrés en docentes de educacién primaria y en
qué medida son afectados por éstos. En relacién con ello,
de los 82 docentes encuestados, las situaciones planteadas
del factor supervisién por parte de la estructura jerdrquica
presentan los mayores porcentajes en las respuestas “bas-
tante” y “mucho’; es decir, el 28% y el 22% respectivamen-
te, mientras que al 20% no les afecta nada estos aspectos,
pero hay que tener en cuenta que el 2% de los docentes
no respondieron a alguno de los items pertenecientes a
este factor. Asimismo al 32% de los docentes les afecta las
distintas situaciones que pertenecen a las carencias para el
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desarrollo del trabajo y al 17% les afecta mucho; mientras
que al 12% no les afecta nada. Para los restantes factores, el
porcentaje mas alto se observa en la respuesta “bastante”;
factor de cooperacién (participacién, comunicacion, etc.);
factor alumnado el 29%; para el factor de adaptacién al
cambio el 27%; para el factor de valoracién del trabajo por
parte de los demds y para el de mejoras que se podrian
obtener desde el punto de vista profesional el 30%. Por ulti-
mo, al 9% de los docentes del factor cooperacidn, al 14% de
factor alumnado y mejoras, al 17% de adaptacién y al 13%
de valoracién, no les afecta en nada.

Con respecto a las fuentes de estrés de los docentes,
se observa que para todos los factores las frecuencias mas
altas se encuentran para las respuestas “algo’, “bastante”
y “mucho” Y los menores para “nada” y “muy poco’, por
lo que todos los factores influyen de manera significativa
en el estrés de los docentes de ensefianza primaria. Por lo
tanto, resulta de interés conocer cudles son las estrategias
de afrontamiento del estrés* que utilizan los docentes con
mayor frecuencia.

De los docentes encuestados el 62% nunca utiliza una
estrategia de afrontamiento desadaptativa,® s6lo el 4% la
utiliza siemprey el 33% la utiliza a veces, considerando que
el 1% no respondié6 a alguno de los items correspondiente

2 Ante situaciones estresantes, las personas despliegan unos “esfuerzos cognitivos
y conductuales cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas espe-
cificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordan-
tes de los recursos del individuo” (Lazarus y Folkman, 1986, p.164). Estos meca-
nismos de afrontamiento sirven para manipular el problema en si y son
esenciales para regular las respuestas emocionales que pueden aparecer ante
circunstancias estresantes.

3 Larelacion entre las estrategias de afrontamiento y su adecuacidn a la situacién
distingue entre las estrategias de afrontamiento activo orientadas a afrontar la
situacion de estrés son usualmente descritas como adaptativas; mientras que
aquellas denominadas pasivas, que consisten en la ausencia de afrontamiento o
conductas de evitacién, son consideradas desadaptativas (Lazarus y Folkman,
1986).
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a este tipo de estrategia. Para la estrategia de resolucién
de problemas se encontré que el porcentaje mas alto de
docentes la utilizan siempre (el 56%) y el 4% nunca la uti-
liza. En la estrategia de resignacién, el mayor porcentaje
de docentes la utiliza a veces (41%) o nunca (39%). Y para
la dltima estrategia, distanciamiento, es utilizada por los
docentes en el 54% a veces y en un 34% siempre.

Por otra parte, se obtuvo el cociente emocional y el
lugar donde sittan el control de las cosas estos docentes.
Con respecto al locus de control, se observa que el 85%
presenta un locus de control interno y el 15%, un locus de
control externo. Por su parte, la inteligencia emocional de
los docentes de educacion primaria presento los siguientes
valores: el 52% presenta un cociente emocional medio, el
32% bajo, el 15% elevado y el 1% muy bajo. Por otro lado,
ninguno de los docentes presenta un cociente emocional
muy elevado.

De los docentes de educacién primaria encuestados
que pertenecen al contexto privado, el 5% tiene una anti-
giiedad de entre 0 y 5afios; el 20%, de entre 5 y 10 afios; el
2%, de entre 10 y 15afios; el 29%, de entre 15y 20 afios; y el
44%, de mas de 20 anos.

Conrespecto a las variables abordadas anteriormente,
pero en docentes provenientes de contextos privados, se
observa que la respuesta “bastante” presenta los mayores
porcentajes en los siete factores, y los menores porcentajes
se encuentran en las respuestas “nada” y “muy poco”. Por
otro lado se observa que el factor de carencias para el desa-
rrollo del trabajo es la fuente de estrés que afecta bastante
(33%) a los docentes de educacién primaria del contexto
privado. La respuesta “nada” presenta los mayores porcen-
tajes (23% y 21%) para la fuente de estrés de supervision
por parte de la estructura jerarquica y para la de adapta-
ci6én al cambio respectivamente. Hay que tener en cuenta
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que la fuente de estrés del factor supervisién por parte de
la estructura jerdrquica presenta los mayores porcentajes
en las respuestas “bastante” y “nada’; es decir que, de los
docentes encuestados, al 28% les afecta bastante este factor
y al 23% no les afecta en nada, considerando que hay un
1% de docentes que no respondieron a alguno de los items
pertenecientes a este factor.

Con relacién a las fuentes de estrés, las mayores fre-
cuencias la obtuvo la respuesta “bastante” en todos los
factores, por lo que se puede decir que la fuente de estrés
de los docentes de ensefianza primaria del contexto pri-
vado estd afectada por todos los factores. Por otra parte,
estos docentes nunca utilizan las estrategias desadaptati-
vas (63%), siempre utilizan la estrategia de resolucién de
problemas (58%) y a veces la de resignacién (45%) y la de
distanciamiento (54%).

De los docentes de educacion primaria encuestados
que pertenecen al contexto oficial, el 15% presenta una
antigiiedad de entre 5 y 10 afos; el 29%, de entre 15y 20
afos; y el 56%, de més de 20 anos.

En relaciéon con los factores que se erigen como fuente
de estrés, la respuesta “bastante” presenta los mayores por-
centajes en los distintos factores y las respuestas “nada” y
“muy poco’; los menores porcentajes. El factor mejoras es
el que presenta el mayor porcentaje en la respuesta “bas-
tante’, es decir que a los docentes de educacién primaria
del contexto oficial les afecta bastante (32%) este factor. Por
otro lado se observa que para los siete factores las respues-
tas “algo’; “bastante” y “mucho” presentan los mayores por-
centajes; es decir que los docentes de educacién primaria
del contexto oficial son afectados por los distintos aspectos
que se pueden dar en el trabajo.
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Estos docentes, en el contexto oficial, nunca utilizan la
estrategia desadaptativas (60%) y la de resignacién (43%),
siempre utilizan la estrategia de resolucién de problemas
(55%) y a veces la de distanciamiento (54%).

Los docentes de educacién primaria tanto del contex-
to oficial como del contexto privado presentan en su mayo-
ria un cociente emocional medio (51% y 54%) y bajo (34%
y 29%). Por otro lado se puede observar que en el contexto
oficial hay docentes que presentan un cociente emocional
muy bajo (3%), mientras que en el contexto privado ningtin
docente presenta dicho cociente emocional. Por tltimo,
ninguno de los docentes de educacién primaria encuesta-
do presenta un cociente emocional muy elevado.

Por otra parte, los docentes de educacién primaria
del contexto oficial y privado presentan en su mayoria un
locus de control interno (76% y 95%). Por otro lado, el con-
texto oficial presenta docentes con mayor locus de control
externo (24%) que los docentes del contexto privado (5%).

Para determinar si existe relaciéon entre el nivel de
estrés y la inteligencia emocional se aplic6 el coeficiente de
correlacion de Spearman. En base a la evidencia muestral
(p=0,1308) y con un nivel de significacién del 5%, se puede
concluir que el nivel de estrés y la inteligencia emocional
no estan asociadas, es decir que son independientes.

Para probar si el nivel de estrés estd relacionado con el
locus de control, se aplicé un test estadistico de indepen-
dencia. En base a la evidencia muestral (U= 0,000232) y con
un nivel de significacién del 5%, podemos concluir que el
nivel de estrésy el locus de control son independientes.

Interesa evaluar si perciben diferentes niveles de
estrés laboral los docentes de educacion primaria con baja
inteligencia emocional y locus externo; baja inteligencia
emocional y locus interno; alta inteligencia emocional y
locus externo; alta inteligencia emocional y locus interno.
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Para una primera visualizacion de los datos, se realizé
la siguiente tabla.

Tabla N.° 1: Promedio de nivel de estrés

Grupos Media Mediana
Bajo-externo 185,2 194
Bajo-interno 179,45 178
Alto-externo 134 134
Alto-interno 162,3 184,5

La tabla N.°1 otorga una idea de que el nivel de estrés
de los docentes de educacién primaria, en promedio, es el
mismo para los cuatro grupos, ya que las medias del nivel
de estrés son aproximadas y las medianas también toman
valores cercanos. Para verificar lo que muestra la tabla, se
aplica un test estadistico, llamado “Test de kruskal-Wallis’,
el cual sirve para probar si existen diferencias significativas
entre los valores promedio del nivel de estrés de los docen-
tes de educacidn primaria pertenecientes a los cuatro gru-
pos: a) M1=Baja inteligencia emocional y locus externo; b)
M2=Baja inteligencia emocional y locus interno; c) M3=Al-
ta inteligencia emocional y locus externo; y d) M4=Alta
inteligencia emocional y locus interno.

Para ello se considera que los valores correspondien-
tes a cada categoria constituyen muestras independientes.
Dado que los tamarfios muestrales son grandes, se recurre
al empleo de una variable chi-cuadrado. Ante la evidencia
muestral (=3,236) y con un nivel de significacién de 5%, se
concluye que no existen diferencias significativas en cuan-
to al nivel medio de estrés de los docentes pertenecientes
alos cuatro grupos.
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Finalmente, para responder a la primera hipdétesis
planteada por el investigador, se puede decir que los
docentes de educacién primaria con baja inteligencia
emocional y locus externo (grupo M1) no perciben mas
altos niveles de estrés laboral que los docentes pertene-
cientes al resto de los grupos.

Ademads interesa conocer si difieren los niveles de
estrés de los docentes de educacién primaria. De ellos, el
59% de los docentes presenta un nivel alto de estrés laboral
mientras que el 41% presenta un nivel bajo. De los docen-
tes de educacion primaria de contextos privados, aproxi-
madamente la mitad de ellos tiene un nivel de estrés bajo
y la otra mitad tiene un nivel de estrés alto (49% y el 51%
respectivamente). Por su parte, el 34% de los docentes de
educacién publica presenta un nivel de estrés bajo, mien-
tras que un porcentaje mds elevado de éstos, el 66%, tiene
un nivel de estrés alto.

Paralelamente, interesa conocer si difieren los niveles
de estrés de los docentes de educacidn primaria con: anti-
giiedad > 5 afos y de instituciones privadas; antigiiedad
> 5 afnos y de instituciones publicas; antigiiedad < 5 afnos
y de instituciones privadas; antigiiedad < 5 afnos y de ins-
tituciones publicas

Tabla N.°2: Promedio de nivel de estrés

Grupos Media Mediana
A > 5- Inst. privada 177,16 182
A > 5- Inst. publica 182,94 188
A < 5- Inst. privada 153 147
A < 5- Inst. publica 190,33 198
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La tabla 2 muestra que el nivel de estrés, en promedio,
es el mismo para los docentes de educacién primaria per-
tenecientes a los cuatro grupos antes definidas, al ser las
medias aproximadas y las medianas también similares.
Para probarlo, se recurre al “Test de Kruskal-Wallis” el cual
se aplica para probar si existen diferencias significativas
entre los valores promedio del nivel de estrés de los docen-
tes de educacién primaria pertenecientes a los siguientes
grupos: a) M1=antigiiedad > 5 anos y de instituciones pri-
vadas; b) M2=antigiiedad > 5 anos y de instituciones publi-
cas; ¢) M3=antigiiedad < 5 afios y de instituciones privadas;
y d) M4=antigiiedad < 5 anos y de instituciones publicas.

Para ello se considera que los valores correspondien-
tes a cada uno de los grupos constituyen muestras inde-
pendientes. Ante la evidencia muestral (=28,91) y con un
nivel de significacién del 5%, se concluye que existen dife-
rencias significativas en cuanto al nivel medio de estrés
de los docentes de educacién primaria pertenecientes a
los 4 grupos. Como el test de kruskal-Wallis se rechaza,
es decir que el valor medio del nivel de estrés para los
docentes de educacion primaria es distinto para los cuatro
grupos, se aplica un nuevo test llamado “Comparaciones
multiples” para determinar cudles son las categorias que
presentan diferencias.

Posteriormente, se realizaron comparaciones multi-
ples entre los tratamientos y el grupo control. En este caso
se considera como grupo control al M1=antigiiedad > 5
afos y de instituciones privadas. Se concluye que el nivel
medio de estrés de los docentes de educacion primaria del
grupo control M1 es mayor para los del grupo M2 y M4;
mientras que para el grupo M3 presenta el mismo nivel
medio de estrés.
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En definitiva, se puede concluir que los docentes de
educacién primaria que pertenecen a las instituciones pri-
vadas son los que presentan mayores niveles de estrés sin
importar la antigiiedad que ellos tengan. Segtin los resul-
tados obtenidos, existe una correlacién positiva entre inte-
ligencia emocional y estabilidad emocional, y se puede
afirmar que las personas estables emocionalmente poseen
ademds mayor autoestima. A su vez, toleran mejor la frus-
tracién ya que son capaces de controlar los estados ten-
sionales asociados a la experiencia emocional y su propio
comportamiento en situaciones adversas. Los controles
conductual y emocional que componen el constructo esta-
bilidad emocional estdn directamente relacionados con
la capacidad de sobreponerse a situaciones negativas, tal
como se observa en los resultados obtenidos. También se
puede decir que las personas con un gran control emocio-
nal y de impulsos aceptan mejor las criticas de los demas
y la incertidumbre; tienden a la planificacién de la accién
actuando de forma eficaz y al afrontamiento de situacio-
nes, y aprenden de ellas aun cuando suponen fracaso.
Cuanto mayor es la estabilidad emocional, menores son
las creencias irracionales de las personas; no son personas
de pensamiento rigido, inflexible sino que se adaptan a las
situaciones y tienen en cuenta otras opiniones Este tipo de
investigaciones contribuye al desarrollo de nuevas técnicas
de evaluacion y al conocimiento de la relacién existente
entre inteligencia, emocion, estrés y enfermedad.
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Funcion semidtica:
creacion y uso de signos compartidos

Lic. MARCELA BERCHIALLA®

La funcién semidtica implica la posibilidad de evocar un
objeto, una accién o un acontecimiento ausente mediante
la elaboracién y el uso de signos. El uso de signos estable-
ce en el nifo el indicador de semiosis. El nifio desarrolla
desde muy temprana edad la posibilidad de comunicarse
con los otros aunque no use aun el lenguaje. Es capaz de
crear signos propios, nuevos y originales, de vivir un mun-
do simulado a través del juego y de imaginar realidades
alternativas, donde las cosas tienen significados diferentes
a los habituales.

Es asi como el nifio, antes de dominar el lenguaje -la
herramienta semiética mas sofisticada con la que conta-
mos los humanos-, logra comunicarse y hacerse enten-
der con sus acciones y sus gestos. Se sitdan estas formas
semioticas infantiles iniciales en la génesis y el desarrollo
de los primeros signos-en-accion infantiles, su vinculo con
las experiencias de intersubjetividad y su desarrollo hacia
la capacidad de transformar la realidad y de actuar inde-
pendientemente, o més all4, de lo que se ve.

En este trabajo, se rastrea en la ontogénesis del desa-
rrollo psicolégico del nifilo que atin no usa el lenguaje en
interacciones subjetivas diadicas y primarias entre un nino
y un adulto. Por lo tanto, el objetivo del presente estu-
dio fue conocer el modo en que se produce el desarro-

1 Correo electrénico: marcelaberchialla@gmail.com

105



106 ESCRITOS PSI

llo semiético en la ontogénesis del nifio. Para abordar la
temadtica se realizé un rastreo bibliografico de la funcién
semidtica en la ontogénesis del desarrollo psicolégico del
nino desde el periodo de inteligencia sensorio-motriz (del
nifo que aun no habla). El pensamiento se refleja en el
signo y no solamente en la palabra/lenguaje. El nifio en el
periodo preverbal, durante el desarrollo de la inteligencia
sensorio-motora, se sirve de herramientas semioticas, de
signos. Las interacciones anteriormente mencionadas se
amplian y se incorporan en ellas los objetos y las acciones
sobre los objetos. En este tipo de interacciones, el nifio
pasa a centrar su atencién en los objetos y disminuye su
atencion en el adulto. Y por tdltimo, el desarrollo de la
semiosis en interacciones subjetivas triadicas en las que el
nifo nuevamente pasa a centrar su atencion en el adulto a
partir de su interaccidn fallida con un objeto.

Segun Piaget (1991), la funcién semiética es la capaci-
dad de evocar significados ausentes, ya sea un objeto o un
acontecimiento, mediante el empleo de significantes dife-
renciados de sus significados. Establece su aparicion en el
nino a partir de los dos afnos de edad, y asi la sitiia fuera del
periodo de inteligencia sensorio-motriz, al inicio del perio-
do de inteligencia preoperatoria. La define como un con-
junto de conductas en orden de apariciéon de complejidad
creciente. Todas ellas tienen en comun la imitacién diferi-
da a partir de la cual se irdn desarrollando. Piaget postula
que la imitacion diferida es una de las formas de paso entre
las conductas sensorias motrices y las conductas represen-
tativas, independientemente del lenguaje, pese a que sirve
a su adquisicién. Sostiene que existe una funcién simboli-
ca mas amplia que el lenguaje y que engloba, ademas de
los signos verbales, todo el sistema de simbolos en sentido
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estricto. La fuente del pensamiento debe buscarse en la
funcién simbélica que se explica por la formacién de las
representaciones.

Estas conductas son: la imitacidn, el juego simbdlico,
la imagen gréfica, la imagen mental, los recuerdos y el len-
guaje. En relacién con este tltimo, Piaget lo diferencia de
las otras conductas semiéticas mencionadas ya que segtin
él el lenguaje constituye el uso de signos colectivos, que
por lo tanto son convencionales y arbitrarios. El nifio no
construye simbolos propios, como si lo hace en las formas
de pensamiento semiético anteriormente mencionadas.

Otros tedricos ubican mdas tempranamente el desarro-
llo de la capacidad de evocar ausencias en relacion con el
planteo piagetiano. Freud menciona la posibilidad de evo-
car un objeto ausente a temprana edad; aunque no recibe
una denominacién especifica, se menciona que el bebé
puede recactetizar la imagen del seno materno a partir de
la experiencia de satisfaccion. Piaget hace referencia a que
desde el psicoandlisis se considera una conducta simbé-
lica cuando el bebé succiona su pulgar. Piaget (1971) se
preguntaria: ;de ddnde procede esa posibilidad de evocar
mucho antes de la formacién de las primeras imégenes
mentales? El genetista sélo ve el inicio de los primeros
hébitos en la succidn del pulgar. Afirma que esta conduc-
ta no constituye un acto reflejo. Se trata de una conducta
adquirida, el habito es un esquema sensomotor de conjun-
to ya que no se diferencia medios y fines. Se trata de una
succidn sistemdtica por coordinacién de los movimientos
del brazo y de la boca.

También la imitaciéon ha sido ubicada mucho antes
de la edad de 16 meses, que es cuando aproximadamente
Piaget menciona que el nifio puede imitar en ausencia. Tal
es asi que se habla de la capacidad imitativa en bebes de
pocas semanas de vida.
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Espanol (2004) sostiene que en las primeras acciones
comunicativas del nifio se intercalan esquemas de accién
dirigidos a las personas: la busqueda del contacto ocular se
intercala con el fendmeno de atencién conjunta. El juego
de miradas que transita del contacto ocular a la atencién
conjunta nos lleva a la otra cara de la semiosis humana: la
intersubjetividad. Antes de producir gestos comunicativos,
el nifno ha estado inmerso en un universo semiético como
receptor y emisor de signos. El desarrollo del gesto de sefia-
lar muestra la construccién de la intencién comunicativa
en el escenario de situaciones de interaccién. El niio logra
una semiosis con intencién comunicativa en situaciones
de intersubjetividad secundaria: el gesto de mostrar.

Los adultos no sélo interpretan las acciones intencio-
nadas de los nifios sino también aquéllas que no lo son. Las
acciones del bebe son sometidas desde el principio al filtro
de la interpretacion humana. Estas atribuciones adultas en
el desarrollo ontogenético del nifio poseen un papel evo-
lutivo en el desarrollo de pautas intencionadas de comu-
nicacién. Espanol menciona que Treaverthen sostiene que
en esta diada de interaccion no todo corre por cuenta del
adulto. Los bebés vienen dotados de sistemas expresivos
y de ciertas competencias basicas para la interacciéon con
las personas. Pese a su limitada capacidad de coordinacién
motora, los neonatos producen respuestas que guardan
armonia con relacién a los estimulos interpersonales que
reciben. Frente a las personas interesantes para el nifio
se observan movimientos faciales (abrir y cerrar la boca)
que tienden a ser interpretados como dotados de inten-
cién comunicativa y como pautas relevantes en cursos de
interaccion humana. La reciprocidad expresiva entre adul-
to y nifio, aunque la intencién de significar no constituye
las acciones del bebe, se puede entender en términos de
semiosis no intencionada. En esta experiencia empatica
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de conexién que se da en esta diada, el bebé construye
cierta nocion del otro. Para Treaverthen las expresiones de
los bebés son especulares a las de los adultos con los que
interactdan. A partir de los estados de reciprocidad expre-
siva habla de la intersubjetividad primaria.

Trevarthen (1977) plantea que en situaciones de inter-
subjetividad primaria, en un contexto de interaccién con
forma de diada entre un bebé y un adulto, generalmente
su madre, a partir de la capacidad imitativa del bebé de las
expresiones faciales del adulto, el bebé puede desarrollar
lo que Trevarthen denomina “protogestos”. Se trata de una
semiosis no intencionada. Se manifiesta en el bebé una
disposicion para conectarse mentalmente con los demads.
En los estados de intersubjetividad primaria se coordinan
intersubjetivamente estados emocionales internos, se vive
la emocién a través de la expresién del otro. Este estado
no implica la existencia de una intersubjetividad en prime-
ra persona del singular (no constituye una discriminacién
yo-td) sino como un primitivo e indiferenciado nosotros.
Segun Riviere (1996) este término acunado por Trevarthen
refiere a una motivacion esencial en el desarrollo que per-
mite percibir de algiin modo inicialmente indiferenciada
la significacién humana de ciertas expresiones.

Riviere (1996) menciona que Trevarthen considera
que hay dos motivos que regulan el comportamiento
infantil: conseguir mayor dominio sobre los objetos y con-
seguir un motivo para compartir con los otros, y lo sitiia
alrededor de los dos meses. La madre regula las expresio-
nes del bebé acompafiando sus gestos con vocalizaciones
o mimicas, adoptando un estado de dnimo paralelo: Asi
responde el bebé a la iniciativa materna, mostrandose pre-
dispuesto a verse inmerso en el vaivén expresivo que la
madre teje en torno a él.
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Sucede que en lugar de seguir en aumento, estos dis-
positivos de interaccidn con la madre se atendan y ahora el
nifio muestra un interés mayor en los objetos que la madre
le presenta. Se da la interaccién conjunta con algin objeto
o tema compartido. A partir de los seis meses, cuando el
bebé se puede sentar, comienza a explorar los objetos y
les aplica esquemas de accién de reconocimiento motor:
golpear, lanzar, sacudir. El interés por los objetos y por las
acciones que los otros realizan con ellos propicia la tran-
sicién del nino (a partir de los nueve meses) del modo
de intersubjetividad primaria al modo de intersubjetividad
secundaria.

También en estos dispositivos de intersubjetividad
secundaria se da el contacto ocular y la atencién conjunta
pero ahora orientada al interés en un objeto. El nifio no
pide que su companero realice ninguna accién motora.

Ademas de los protogestos, Trevaverthen menciona al
gesto de mostrar. Afirma que este tipo de gesto evidencia
la capacidad del nifio de tener relaciones con los otros a
través de las cosas. En esta situacidn de interaccién nifio-
adulto-objeto se forma la relacién triddica que caracteri-
za a la intersubjetividad secundaria. Asi, las interacciones
subjetivas diddicas y primarias entre el nino y el adulto se
amplian y se incorporan en ellas los objetos y las acciones
sobre los objetos. Cuando el nifio realiza el gesto demostrar
se puede suponer que existe en €l la nocién de otro hacia
el cual dirige su signo.

Vigotsky (1991) se refiere a la posibilidad de semiosis
en el nifno, que denomina la mediacidén semidtica. Rosas
(2008) sostiene que Vygosty considera que el desarrollo
humano es un proceso de desarrollo cultural, y que la
actividad del hombre es el motor del proceso de desarro-
llo humano. Para Vigotsky el proceso de formacion de las
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funciones psicolégicas superiores se dard a través de la
actividad practica e instrumental, pero no individualmente
sino en la interaccidn o cooperacién social.

Vigotsky (1991) postula la accién del hombre como
una accién mediada. El ser humano en su accién utili-
za instrumentos mediadores: herramientas y lenguaje. El
desarrollo cognitivo no se produce por la accién en si mis-
ma sino por la forma en que herramientas y signos de que
se dispone hacen posible la actividad. Sostiene que esa
actividad es “inter-actividad’, conjunto de acciones cultu-
ralmente determinadas y contextualizadas que se llevan a
cabo en cooperacién con otros. La actividad del sujeto en
desarrollo es una actividad mediada socialmente.

Espanol (2004) sostiene que, a diferencia de Piaget,
la actividad que propone Vigotsky es una actividad cul-
turalmente determinada y contextualizada: es el propio
medio humano el que proporciona al nifio los mediadores
que éste emplea en su relacién con los objetos, tanto las
herramientas como los signos, pero especialmente estos
dltimos, puesto que el mundo social es esencialmente un
mundo formado por procesos simbélicos, entre los que
destaca el lenguaje hablado.

Para referirse a la actividad mediada a través de sig-
nos, Vigotsky se refiere a la mediaciéon semidtica. En la
teoria de Vigotsky (1991), resulta central el papel que otor-
ga al lenguaje en el proceso de desarrollo psicolégico, por
el hecho de constituirse en el mediador por excelencia.
Para Vigotsky la actividad no es una “manifestaciéon” de
los procesos psicolégicos, sino justamente el medio por el
cual dichos procesos llegan a formarse en la mediacién
social e instrumental. El lenguaje aparece entonces como
un instrumento de mediacién cultural capaz de activar y
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de regular el comportamiento, primero desde afuera, en
el plano interpsicoldgico, y més tarde desde adentro, en el
plano intrapsicoldgico, tras ser interiorizado.

Rosas (2008) considera que el analisis que desarrolla
Vygotsky del gesto de seflalar muestra de un modo claro
el desarrollo de la intencién comunicativa en el escenario
de situaciones de interaccion. Es asi como en el nifio, ante
el intento fracasado de tomar un objeto, se produce una
reaccion. El gesto se convierte en indicativo para los otros
y luego el nifio considera su movimiento como una indi-
cacion. El movimiento pasa de estar dirigido a un objeto a
estar dirigido a otra persona. El nifio es el tltimo en tomar
conciencia de su gesto, de su significado y de su funcién,
que se determinan al principio por la situacién objetiva y
luego por las personas.

Rosas (2008) afirma que segtin Vigotsky el caracter
comunicativo de la accién se lo otorga el medio social, las
personas que interactiian con el nifio otorgan significado
a su movimiento y el movimiento pasa a ser un elemento
del plano interpsicolégico y en sentido propio se convierte
en un signo intrapsicoldgico. La existencia de este signo es
lo que le permite al nifio ejercer control sobre las personas
de su medio social, ir mds alla del control fisico que sobre
los objetos le permitia su cuerpo. Una vez significado el
movimiento del nifio por su medio social, se desarrolla la
internalizacion.

La relacion entre movimiento frustrado y accién del
otro en un inicio es fortuita, ya que no ejerce control volun-
tario, en este caso el movimiento no es usado para lograr
su objetivo a través de los otros. Cuando el nifo utiliza
el gesto indicativo como tal, ya no fija su atencién en el
objeto sino en la persona. Se establece un plano comuni-
cativo ya que la accién de senalar se ha vuelto un gesto
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con significado para las personas. Vigotsky atribuye al ges-
to indicativo la funcién de indicar que el funcionamiento
intrapsiquico ha cambiado.

Sin embargo para Piaget (1971) las acciones inten-
cionadas no tienen una accién comunicativa sino que son
el resultado de una combinacién de esquemas de accién.
Piaget reconoce la aparicion de las primeras acciones
intencionadas y las sittia en a los 8-12 meses aproximada-
mente. Se producen acciones dirigidas a metas en las que
se coordinan medios y fines. El nifio ejercita un esquema
como medio para ejercitar otro esquema que es la meta de
la accién. Un ejemplo de esto seria la accién de apartar un
objeto para agarrar otro.

Aun asi constituyen el material con el que se cons-
truirdn las acciones intencionadamente comunicativas en
la interaccién adulto-nifno-objeto. Accién intencionada y
accion intencionadamente comunicativa no se confunden
pero la segunda supone la primera. El anélisis que Vigotsky
desarrolla del gesto de sefialar muestra de un modo claro
la construccién de la intencién comunicativa en el escena-
rio de situaciones de interaccion. Esclarece de forma cla-
ra cémo un gesto puede convertirse sobre la base de una
accion intencionada fallida en un espacio de interaccién
con el adulto que completa la accién del nifio.

Espanol (2004) sostiene al respecto que a partir de la
intervencién del adulto, en la que sus acciones se dirigen
al objeto y al nifio, se prepara territorio para que el nifio
pueda intercalar esquemas de acciones dirigido a obje-
tos esquemas de acciones dirigidos a personas y logre de
esta manera realizar acciones intencionadamente comu-
nicativas.
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Esta autora ademas sefala que en el proceso de for-
macién de los gestos parecen presentarse formaciones
intermedias, no intencionalmente comunicativas aun, en
las cuales los estados de intersubjetividad cumplen un
papel crucial.

La variabilidad de formas de estar con los otros que
no son estrictamente comunicativas no se limita a formas
previas de la comunicacién intencionada; incluso cuando
ésta se ha establecido, otros modos subsisten.

Son los gestos a través de los cuales el nifio evoca
situaciones no dadas y segun Piaget (1971) podriamos
pensar que el nifno sélo lo hace por placer. Se trata
reproducciones signicas que comienzan a manifestarse
en momentos posteriores del desarrollo y tienen un vago
caracter comunicativo. Sin embargo el nifio suele integrar
al adulto a la situacién. El gesto evoca la situacién de una
comida real y los miembros de la interaccién comparten
este referente u objeto, a la vez que comparten el gesto imi-
tativo que sirve de signo. Este signo no parece producirse
con la intencién de mostrar algo a otro; simplemente pare-
ce estar generado en un espacio compartido, por lo cual
el compartir no merece ser formulado como meta. El nifio
ademas puede construir gestos imitativos dentro del juego
simbélico en soledad, pero segtn Silvia seria una soledad
en la que es emisor e interpretarte de sus propios signos
en un espacio psiquico.

Riviere (1996) propone la suspensiéon como mecanis-
mo de produccidn de significado. Se trata de un mecanis-
mo de generador de formas de semiosis muy distintas y
de diverso grado de complejidad. Segiin Espaiiol, en su
concepcion de desarrollo semidtico confluyen el espiritu
piagetiano con ideas interaccionistas de Vigotsky matizada
con la nocién de intersubjetividad acufiada por Treavert-
hen. Se da la confluencia de tres lineas: accién, interac-
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cionismo e intersubjetividad. El nifio construye distintas
formas de semiosis que se elaboran y se complejizan a lo
largo de la ontogénesis humana. Se dan distintas formas
de semiosis que se elaboran y se complejizan a lo largo de
la ontogénesis humana. Son cuatro niveles que correspon-
den a formas semidticas particulares. La teoria de Riviére
se inicia con modos de semiosis no lingiiisticos que ante-
ceden al lenguaje en la filogenia y en la ontogenia.

Riviere (1996) establece un nivel cero; las metonimias
animales hacen referencias a que las expresiones emo-
cionales de los animales no son intencionadamente sig-
nificativas. Constituyen una herencia animal filogenética
de contacto con los otros. Las expresiones emocionales
son previas a la aparicién de la intencién comunicativa.
Seguin Riviere las expresiones emocionales toman un valor
de signos anticipatorios que permiten que sean conside-
rados un fenémeno semidtico. Requieren un intérprete,
no necesariamente consciente de su interpretaciéon que
actiia en consecuencia con el valor anticipatorio de esos
signos. El intérprete genera un nuevo signo y se genera la
reciprocidad expresiva. Es lo que Treaverthen denomina
intersubjetividad primaria, y es situado por Riviere en el
nivel de la filogénesis o nivel cero de la ontogénesis. La
imitacién jugaria un papel importante en la constituciéon
y en el desarrollo de las capacidades de intersubjetividad
primaria. Riviére considera que la imitacién como forma
de expresidn intersubjetiva permite establecer una cone-
xién entre los estados internos de experiencia emocional
del bebé y la expresién de las emociones. Las expresiones
emocionales; acciones surgidas por el mecanismo de sus-
pension semidtica en la filogénesis, al participar en con-
textos de interaccion se enlazan con la capacidad imitativa
y permiten el vaivén expresivo que caracteriza la diada
adulto-nifio.
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En el nivel uno, Riviere sittia los gestos comunicativos.
En este nivel la produccién de significado, al igual que
las metonimias animales, se da a partir del inicio de la
accién dejando en suspenso el resto. Se trata del gesto de
ser alzado, del gesto de mostrar y del gesto de sefalar.
Ante la creencia de ser alzado, instaura en el adulto una
intencion que el adulto no tenfa. La accion se produce y
se transforma en gesto, ademds de darse en un contexto
de interpretacién humana se pone en juego un mecanismo
que radica en iniciar acciones y luego abandonarlas a la
interpretacion de los otros. El gesto se configura mediante
la suspensidn. Surge en un contexto diddico, sin embargo
la mayoria surgen en contextos triddicos; incluyen objetos
y situaciones del mundo.

Los objetos presentes desde los esquemas sensorio-
motores se incorporan a acciones con funciones comuni-
cativas. Riviere los llama gestos triadicos al gesto de senalar
y mostrar. Estas formas de comunicacién intencionada que
aparecen durante el Gltimo primer ano de vida implican
una forma primaria de conciencia semidtica; conciencia
del otro como intérprete.

La expresion de las emociones y el gesto de ser alzado
se dan en situaciones diddicas y el gesto de sefialar y de
mostrar se da en situaciones triadicas. En las primeras for-
mas de intersubjetividad primaria, expresiones del bebé
complementarias o especulares a la madre. Estas formas
no parecen implicar conciencia del otro como intérprete ni
la intencién comunicativa.

Cuando el nifio sefiala un objeto podemos suponer
que posee algin grado de conciencia de provocar alguna
actividad signica y que no ejerce efectos materiales sobre
el mundo sino consecuencias mentales en los comparieros
de la interaccion.
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Segun Riviere desde el inicio de la comunicacion
intencionada aparecen pautas proto-declarativas; se trata
de compartir la atencion y el interés por los estados del
mundo. El nifio comparte sin mediaciones conceptuales
estados emocionales a través del intercambio de gestos
expresivos que constituyen la nocién del otro como sujeto,
dotado de interioridad mental.

Las pautas proto-declarativas implican una intersub-
jetividad compleja que considera la nocién del otro como
sujeto. En el primer nivel de suspension la fuente de sus-
pension es una pre-accion y el producto semidtico es un
gesto deictico que atin no tiene caracter simbdlico pero
que comprende formas complejas de intersubjetividad.

En el segundo nivel Riviere sitia la elaboracién de
simbolos enactivos. En este nivel de suspensién semiotica
el significante es la accién; se trata de simbolos en accién.
Durante el segundo afio se desarrollan formas complejas
de suspensién que comparten con el primer nivel que la
generacion de semiosis se produce en el vacio que deja la
suspension y en el hecho de que la accién se desgaja de su
funcién inicial. Lo que ahora se deja en el aire ya no son las
pre-acciones sino acciones instrumentales.

En un tercer nivel se sitda al juego de ficcion, aproxi-
madamente al afno y medio de edad. En un principio se da
un juego funcional que no implica la sustitucién de objetos
o invencion de propiedades sino que consiste en aplicar
a objetos funciones convencionales. En un momento pos-
terior de su desarrollo el nifio despega de los objetos las
acciones que le son aplicadas. Deja en suspenso las pro-
piedades de los objetos y situaciones y aplica sobre ellos
acciones que no son las convencionalmente aplicadas. El
nifo se sitia en un mundo simulado.
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En el cuarto nivel la suspension se realiza sobre la
cadena lingiiistica, lo que da lugar a la comprensién meta-
férica y a otros fenémenos de doble semiosis, como lo son
la ironia y el sarcasmo.

En definitiva, ;en qué consiste la semiosis en la onto-
génesis del desarrollo psicolégico del nifio y a partir de qué
signos idiosincrasicos podemos rastrear su génesis en el
nifio que adn no usa el lenguaje?

Para Piaget y Riviere el cardcter simbdlico de un signo
estd determinado por la relacién de representacién que
se establece entre un signo y su objeto. Como son varios
y distintos los modos de representar, se habla de “fun-
cién semidtica’; que subyace a todos ellos. Y diferencian
entre simbolos que representan de modo convencional y
simbolos que representan de modo figurativo. Para Pia-
get el cardcter semidtico de un signo no estd determinado
por la modalidad arbitraria de relaciéon que se establece
entre signo y objeto sino por la capacidad de representar
lo ausente.

Existe en Piaget una diferencia entre la actividad sim-
bdlica constituida por significantes arbitrarios y conven-
cionales que constituyen el lenguaje y el simbolo en senti-
do estricto como produccion individual y motivada. Desde
este punto de vista, el simbolo lidico es para Piaget simbo-
lo en sentido estricto mds que el lenguaje.

Riviére retoma la idea piagetiana de funcién simbdlica
como capacidad de evocar significados ausentes mediante
el uso de significantes diferenciados de sus significados y
orienta su trabajo hacia el andlisis del proceso de seleccién
de significantes motivados e idiosincrasicos. Pero estd en
desacuerdo con la concepcidn piagetiana del simbolo que
lo lleva a desatender su funcién comunicativa y se acerca a
la concepcidn de Vigotsky, segtin la cual las funciones psi-
quicas superiores se originan como relaciones entre seres
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humanos. Riviere sostiene que se trata de la asimilacién de
esquemas de accién y de interaccién. La accién simbélica
del nifio estd inmersa en un contexto de interaccién comu-
nicativa en situaciones de intersubjetividad.

Dentro de estos dispositivos de intersubjetividad se
pueden producir semiosis de la significacion, en las que las
intenciones de comunicar no existen. Se trata de modos
de estar con el otro que permiten compartir signos aunque
no sea una semiosis intencionada, y una semiética de la
comunicacién donde la intencién define el acto semiético.
Existe también otro tipo de gesto cuya meta no se consti-
tuye a partir del compartir con los otros ni del comunicar.
Esta se realiza en el mismo placer, como sucede en el juego
simbdlico (Piaget) o en el juego de ficcion (Riviere).

La posibilidad de semiosis ha sido denominada de
forma distintiva: funcién semiédtica (Piaget), mediacién
semidtica (Vigotsky), semiosis por suspension (Riviere).

Piaget sitda la posibilidad de pensamiento semiético
en el nifio tardiamente en relaciéon con el planteo freu-
diano y con otros psic6logos del desarrollo como Treavert-
hen, Vigotsky y Riviere. Para cada uno de ellos la semiosis
es ubicada en distintos momentos del desarrollo del nifio
y también demuestran concepciones diferentes acerca de
lo que es un signo. Para Piaget el signo remite a un sig-
nificante diferenciado. Para Vigotsky cualquier cosa puede
convertirse en signo siempre que haya un interpretarte,
una mente, otro.

Se diferencian signos convencionales, como el len-
guaje, y signos no convencionales. Dentro de estos tltimos
no existe un acuerdo undnime que permita una lista finita
de ellos. Se concibe como formas semiéticas de produc-
cién de signos no convencionales: proto-gestos (expresio-
nes faciales del nifio), gesto de mostrar, gesto de sefa-
lar, gesto imitativo propio de la imitacién diferida, juego
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simbdlico o juego ficcional, imagen grafica, imagen men-
tal, obras de arte, acciones en suspenso, lenguaje, palabra
y la metafora, el sarcasmo y la ironfa como fenémenos de
doble semiosis.
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Expectativas y creencias sobre la psicoterapia
en consultantes jovenes que buscan ayuda
psicoterapéutica de orientacion cognitiva

Ps. ALEXANDRA PETRINI'

Los primeros tiempos de la psicoterapia fueron dificiles;
durante algunos anos, psicoandlisis y psicoterapia fue-
ron sinénimos. Estas confusiones dificultaron la eleccién
de los pacientes entre los diversos modelos de psicotera-
pias existentes. Paralelamente, el movimiento psicoanali-
tico debid enfrentar una fuerte resistencia en la sociedad.
Ademads sufrid rapidas escisiones. Las deserciones de Adler
y de Jung dieron lugar al surgimiento de nuevos enfoques
terapéuticos. El movimiento psicoanalitico “oficial’; condu-
cido por Freud, se sobrepuso y logré su reconocimiento
académico y publico en la comunidad después de la Pri-
mera Guerra Mundial, cuando el psicoandlisis ingresé ple-
namente en la Universidad de Viena.

Mientras tanto, dos nuevos enfoques emergieron con
mucho impetu. Moreno creé el psicodrama. El otro enfo-
que, algo mas cercano al psicoanadlisis, surgié a partir de la
analitica existencial de Binswanger y fue el inicio de una
tradicién que derivé en una potente corriente terapéutica:
la terapia humanista-existencial. A medida que fue trans-
curriendo la segunda mitad del siglo XX, la psicoterapia fue
alcanzando un grado cada vez mayor de reconocimiento

1 Profesora Asociada de Métodos y Técnicas Psicoterapéuticas. Facultad de Psico-
logia y Relaciones Humanas. Universidad Abierta Interamericana. Correo elec-
trénico: alexandrapetri@yahoo.com.ar
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social. La demanda crecia aceleradamente y los centros
asistenciales aumentaban la dotacién de profesionales y
multiplicaban la oferta.

La psicoterapia moderna marcé su ingreso a partir del
hallazgo de pruebas empiricas de validacion. El principal
objetivo pasé a ser la promocién de cambios y, a través de
ello, la bisqueda por mejorar la calidad de vida. La idea
de que el objetivo de la psicoterapia es el cambio humano
se instalé en el horizonte de la practica. Otras dos notas
distinguen el ingreso de la psicoterapia en la etapa moder-
na. En primer lugar, la aparicién de un nuevo modelo, la
terapia cognitiva, que marca una bisagra en el campo de
la teoria. Ademas de la enorme propagacion de la tera-
pia cognitiva, otro fenémeno de gran impacto afectd el
campo de la psicoterapia. Desde diversos angulos se ini-
ci6 un movimiento destinado a promover la integracién
de los distintos modelos y enfoques. La terapia cogniti-
va, por ser un enfoque que ha relevado el caracter pro-
cesal de la terapia, se ha mostrado permeable a favorecer
muchos enfoques integrativos con ejemplos como la tera-
pia cognitivo-analitica (Ryle, 1991); la terapia cognitivo-
existencial (Pacciolla y Mancini, 2010), ademés de haber
dado lugar a la articulacién con la terapia de conducta en
lo que es la variante mas difundida; y la terapia cognitivo-
comportamental (Ferndndez Alvarez, 2011).

;Qué lo trae a la consulta? Esta pregunta es una de
las mas habituales de nuestro repertorio cuando inicia-
mos el didlogo con quien consulta por primera vez. Suele
ser bastante eficaz y la respuesta que obtenemos es una
buena manera de introducirnos en el motivo de consulta.
En la clinica no existen férmulas universales y los seres
humanos en busca de ayuda constituyen una poblacién
de inagotable diversidad, por sus estilos, sus historias y los
modos peculiares con que se conducen en la relaciéon con



ESCRITOS PSI 123

los demas en general y con nosotros en particular. Esto no
implica negar que haya alguna generalidad o ciertas ten-
dencias dominantes en el comportamiento de las personas
que nos convocan al trabajo, por eso resulta ttil disponer
de principios o de ejes orientadores para nuestras accio-
nes, aunque no constituyan reglas fijas ni inmutables.

La pregunta con la que introducimos, a menudo, el
primer encuentro suele articularse con esta otra: “;en qué
puedo ayudarlo/a?” Preguntarle eso a alguien es una senal
de nuestra disposicién para con él o ella y eso mismo es
lo que se espera de nosotros. Muchas veces se falla por no
ponderar la cuota de ilusién que podemos generar. Antes
de situarnos en el rol de alguien que puede ayudar al otro
es preferible pasar por la estaciéon de conocer qué es lo que
el otro espera conseguir con su visita. La distincion pri-
mordial requiere una accién muy delicada de deslindar la
busqueda del paciente. En el profesional también pueden
confundirse la voluntad de ayudar al paciente dentro del
limite de lo posible con el deseo de satisfacer sus propias
expectativas de logro.

Evaluar correctamente las exigencias que nos plantea
el proceso terapéutico es una medida protectora muy
saludable para el terapeuta. En nuestro desempefio es
fundamental tener presente que para cuidar de otros es
imprescindible que seamos capaces de cuidar de noso-
tros mismos. En este marco, la efectividad de la psicote-
rapia depende de varios factores. Algunos son propios del
paciente, de su entornoy del contexto social en que se con-
figura la demanda. Otros derivan del modo en que operan
el terapeuta, su dmbito de pertenencia y el marco cientifico
y profesional en que se desenvuelve. El puente que une
ambos fenédmenos es el terreno sobre el que se asienta la
alianza terapéutica, probablemente el mas potente predic-
tor de los resultados de un tratamiento.
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Tres fuentes convergen en el desemperio del terapeu-
ta y mantienen una compleja relacién entre si: la expe-
riencia clinica, el entrenamiento y la investigacion. La ido-
neidad del terapeuta se pone de manifiesto como resulta-
do de una combinacién de capacidades. Algunas de ellas
son naturales pero otras surgen como resultado de algin
aprendizaje sistematico.

Desde el primer contacto con el terapeuta, el paciente
espera que aquél empatice con él y muestre una buena
dosis de contencién, especialmente ante sus dificultades y
sus debilidades. La habilidad para covivenciar la situacién
de otro ser humano, en particular cuando muchas veces
ese ser humano cree que su sufrimiento es tnico, requiere
de un don natural, no sélo para poder experimentar esa
vivencia sino para encontrar el canal adecuado de expre-
sién, para determinar qué conocimientos y qué destrezas
resultan primordiales para conducir del mejor modo posi-
ble la psicoterapia.

En funcién de ello, Hill y O’Brien (1999) describieron
tres etapas en el proceso de entrenamiento: exploracion,
insight y accién. En la primera, el psicoterapeuta apren-
de los medios necesarios para ayudar a explorar pensa-
mientos, sensaciones y acciones. En la etapa de insight,
el terapeuta debe desarrollar los recursos para ayudar al
paciente a una comprensién diferente de sus conductas.
Finalmente, en la tltima etapa, los terapeutas logran moti-
var a los consultantes a ensayar nuevas conductas, facili-
tan la implementacién de habilidades y proporcionan feed-
back sobre los intentos de cambio, asi como la elaboracién
emocional del proceso (Fernandez Alvarez, 2008).

Por lo antedicho, los objetivos del presente estudio
son a) explicitar cuéles son los prejuicios mas frecuentes
respecto a la psicoterapia y los psicoterapeutas; b) des-
cribir qué tipo de psicoterapia buscan los pacientes; c)
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esclarecer los argumentos que fundamentan sus eleccio-
nes; d) explorar qué objetivos terapéuticos persiguen los
consultantes.

Para la estrategia metodoldgica se disefid un estudio
de fuentes primarias, con consultantes que asisten a un
centro de psicoterapia que se dedica a trabajar con un
modelo cognitivo integrativo social. Dicha institucion se
fundd en 1999 en la ciudad de Rosario con la misién de
sembrar la propuesta de la Fundacién AIGLE en distintos
puntos del pafs. Asi Altué representa a AIGLE. Los pilares
centrales de esta forma de trabajo son asistencia, docencia
e investigacién. El equipo de profesionales de la institu-
cién se encuentra conformado por psicélogos y psiquia-
tras, tiene un servicio de admisién que permite disefiar
un tratamiento ajustado a las necesidades particulares de
cada consultante.

El procedimiento de seleccién de los participantes se
dio inicio una vez que el consultante solicita la primera
entrevista, la cual se filmé en su totalidad previo consen-
timiento verbal y firmado de los consultantes. Los partici-
pantes fueron 25 jévenes (15 mujeres y 10 varones), entre
18 y 35 anos con una edad promedio de 32.4 afios. Par-
ticularmente, se tomd esta muestra ya que los objetivos
del presente estudio buscaban recabar informacién sobre
las creencias y las expectativas de jovenes adultos con-
sultantes con respecto a la psicoterapia. Los criterios de
exclusion, que se utilizaron para definir la muestra, indica-
ron la excepcién de personas que pertenecen al ambiente
psi ya que sus creencias y expectativas se pueden ver ses-
gadas dado a sus conocimientos previos. También fueron
excluidas aquellas personas que no prestaron su consen-
timiento informado.
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Para la recoleccion de los datos se trabajé con entre-
vistas en profundidad con los siguientes ejes: a) prejuicios
respecto a la psicoterapia y los psicoterapeutas; b) tipo de
psicoterapia elegida; c) fundamentos de las elecciones; d)
objetivos terapéuticos que persiguen los consultantes.

La mayoria de los entrevistados tenfan experiencias
previas, es decir, tanto un proceso de psicoterapia como
entrevistas aisladas de consulta, tal como se especifica a
continuacién.

Tabla 1: Tipo de experiencias previas de los consultantes

Tipo de experiencia Frecuencia
Psicoterapia psicoanalitica 2
Otras psicoterapias (gestalt, sisté- 1
mica)

No pueden especificar el tipo de 7

psicoterapia

Consultas aisladas 1

Varias de las opciones anteriores 11
Sin experiencia previa 3
Total 25

Como se observa, muchos consultantes habian reali-
zado consultas aisladas o algtin tipo psicoterapia, las cua-
les abandonaron por diversos motivos: “no me gustoé, senti
que no me entendia...; “no me hablaba y me cansé... yo
tampoco sabia qué decir y no sabia para qué iba...” 0 “no
notaba ningun avance... aunque fui tres veces y ahi le pedi

auna amiga que es psicéloga y me recomendé otro lugar...”
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Sobre los prejuicios mas frecuentes respecto a la psi-
coterapia y los psicoterapeutas, se evidencian los siguien-
tes: que es lento; que no les hablan ni devuelven nada,
que no va a servir. Aparece mucho descreimiento de la psi-
coterapia y de los psicdlogos, tal como refiere uno de los
participantes: “hablar con un psicélogo es para mi como
sentarme frente a un espejo”.

En cuanto a las expectativas, el relevamiento de datos
muestra que al ser indagados sobre sus este punto la mayo-
ria puede identificar objetivos terapéuticos claros y defi-
nidos. Esos objetivos a trabajar reflejan la gran necesidad
de los consultantes de encontrar un cambio y solucién a
lo que les aqueja. Al ser preguntados sobre los tiempos
que consideran que les puede llevar, casi todos plantean la
preocupacion por “resolver las cosas del momento’; “avan-
zar” o “lograr cosas”

En cuanto al tipo de psicoterapia que buscan los
pacientes, muchos de los entrevistados refieren elegir tera-
pia cognitiva. A modo de ejemplo se citan los siguientes
fragmentos:

e “Sé lo que me pasa y por donde puede venir y no
lo enfrento. La cognitiva va a ayudarme. Psicoandlisis
no, sufro mucha ansiedad y me dijeron que la terapia
cognitiva me va a ayudar” (mujer, 27 afios)

e “Busco tener otras alternativas... no quiero que ir a
un psicélogo sea como sentarme frente a un espejo.
Me hablaba a mi mismo y no tenia respuesta del otro
lado”. (varén, 36 afios)

e “Quiero y busco que me indiquen qué poder hacer...
tener herramientas para bajar la ansiedad...” (varén,
24 anos)

e “Un andlisis o algtn tipo de psicoterapia que no sea
muy prolongado; no quiero estar mas de un afio en
tratamiento”. (mujer, 30 afios)
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o “Me interesa solucionar el ahora, lo puntual” (varén,
25 anos)

Por otra parte, s6lo dos de ellos no tenian preferencias
por ningin modelo y fueron derivados a este centro
por amistades y referencias personales. Paralelamente, los
consultantes fundamentan su eleccién de hacer psicotera-
pia a partir de malas experiencias previas, con otras tera-
pias, propias o de sus allegados. Asi lo demuestran sus
dichos:

e “Nunca entendi bien el sistema; me terminaba yendo
peor y los problemas los veia de la misma manera”
(mujer, 35 afnos)

¢ “Quiero cambiar, me siento estancada... siento que
todas las semanas hablo de lo mismo” (mujer, 33
anos)

« “Estuve en un par de psicélogos pero no me dijeron
nada. No me llen6 nada de nada. Le conté a un com-
paiiero de trabajo y me dijo ‘no pierdas mas el tiem-
po...” (varén, 34 afnios)

Finalmente, en relacién con los objetivos terapéuticos
que persiguen los consultantes: ante la pregunta sobre qué
buscan todos pudieron explicitar al menos un objetivo
terapéutico y muchos enumeraron mas de uno.

e “Ver todo maés claro; poder ordenarme y proponerme
metas’. (varén, 30 afios)

o “Ser mas segura de mi misma, no tener miedo alo que
me gusta, a vivir, no sé si me importa el tiempo pero
quiero sentir cambios...” (mujer, 33 anos)

e “Quiero seguridad personal, un poco maés de iniciati-
va, relajarme un poco...” (varén, 24 afios)
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e “Lograr un equilibrio, me cansé de la montana rusa
que encima provoco yo”. (mujer, 27 afnos)

e “Volver a encontrarme conmigo y tener ganas de vivir;
porque creo que me perdi..." (mujer, 38 afos)

e “Ver las cosas de otra manera, ver como arrancar”
(mujer, 30 anos)

Para concluir, la mayoria de los potenciales pacientes
o consultantes en algin momento de la entrevista hacen
referencia a la busqueda de la terapia cognitiva por su for-
ma de trabajo. Esto nos habla de una gran necesidad o
demanda de encontrar alternativas, soluciones y cambios
en sus vidas en tiempos m4s breves.

Por todo esto es que es un gran desafio para el mundo
psi satisfacer a nuestros pacientes. Poder seguir dando
respuesta a la demanda con ofertas cada vez mas ajusta-
das es nuestra tarea diaria. El principio de la economia
de recursos en la psicoterapia cognitiva integrativa bus-
ca una vision distinta principalmente para nosotros como
diagnosticadores y marcadores de un disefio de tratamien-
to, que debe posibilitar un camino cierto y previamente
acordado. Ante la inabarcable demanda, nuestros disefios
se vuelven cada vez mds artesanales y considero desde
mi experiencia clinica que trabajar en equipo y en redes
de profesionales es la mejor manera de brindarles a los
pacientes la infinita posibilidad de recursos, estilos tera-
péuticosy especializacion que ellos necesitan.
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Reflexiones acerca de la psicologia social
y la psicologia cultural

Ps. GABRIELA AITA!

Decir que todo pensamiento humano es esencialmente de dos
clases -razonamiento, por una parte, y pensamiento narrativo,
descriptivo, contemplativo, por la otra- es decir tan sélo lo que
la experiencia de cada lector ha de corroborar.

William James

En el presente trabajo se decidid establecer algunas posi-
bles relaciones (de semejanza y de diferencia) entre la
estructura psicoldgica social del sujeto y la psicologia cul-
tural, como forma de conocer lo nuevo y de enriquecer
al mismo tiempo lo ya conocido. Inicialmente se desa-
rrollardn aspectos de interés sobre lo concerniente a uno
y otro término, y se considerardn las posibles relaciones
entre ambos.

De un tiempo a esta parte se ha venido trabajando
en el terreno de la psicologia social como “campo de pro-
blemidticas’, entendiendo por problemaética no un conjunto
de problemas sino de premisas, es decir, supuestos teéri-
cos a partir de los cuales el estudioso se plantea proble-
mas. Dentro del recorrido realizado en dicha materia, se
toman los pensamientos de los principales referentes de
la sociologia y de la psicologia; en este ultimo caso, se
destacan estudiosos tales como: a) Watson, representante
principal del conductismo que crea un modelo sustentado
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II. Facultad de Psicologia y Relaciones Humanas. Universidad Abierta Interame-
ricana. Correo electrénico: gabyaita@yahoo.com.ar
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en las reglas estimulo-respuesta, que se mantiene vigente
hasta la actualidad; b) Skinner, quien formula la teoria del
refuerzo; c) la Escuela de la Gestalt, en el continente euro-
peo, interesada en la influencia del ambiente, que, con sus
principales representantes Wertheimer, Koehler y Koffka,
introduce la nocién de configuraciéon de un todo a modo
de conjuntos interactuantes equilibrados o disonantes, lo
cual posibilitéd una aplicabilidad para lecturas de fenéme-
nos colectivos, como por ejemplo el fttbol, el ejército, las
bandas, las pandillas, entre otros; d) Kurt Lewin, psic6logo
de la Escuela de Berlin que emigra a Estados Unidos en
los afos treinta, desde la gestalt incursiona en la fisica y
en el campo experimental y, desde esta perspectiva, cons-
truye la nocién de campo dindmico, campo de fuerzas en
el estudio con nifios para analizar los “climas sociales”; e)
contemporaneamente a la produccién de teorias del com-
portamiento surge el psicoandlisis, que marcé sin lugar a
dudas una ruptura en el modo de conocer y un aporte
singular a la psicologia social (Correa, 2000); se destaca
el texto “Psicologia de las masas y analisis del yo” (Freud,
1921). En ese escrito, se refiere con especificidad a la confi-
guracion del vinculo entre los hombres: “en la vida animica
aparece el otro integrado siempre como modelo, objeto,
auxiliar o adversario y de este modo la Psicologia indivi-
dual es al mismo tiempo y desde un principio psicologia
social en un sentido amplio pero plenamente justificado”
(Freud, 1921:9).

Por otra parte, entre los referentes del pensamiento
socioldgico clasico se destacan: (a) Emile Durkheim, quien
aporta el interrogante referente a los modos en que el indi-
viduo se integra a la sociedad; para este autor, la sociedad
es como una fuerza que imparte normas a través de sus
instituciones; en “El suicido” plantea la hipdtesis de que
el equilibrio de la personalidad o la felicidad depende de
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la intensidad de los lazos del individuo con la sociedad
y que estos lazos no deben ser ni demasiado flexibles ni
demasiado rigidos; b) Max Weber, quien otorga importan-
cia a la accién racional que aporta al desciframiento de la
interaccion, ya que la acciéon debe entenderse en el sen-
tido, subjetivo e intersubjetivo que le asignan los actores;
c) Karl Marx, quien considera al hombre indisociable de la
sociedad, siendo ésta el producto de la accién reciproca de
los hombres; d) El interaccionismo simbélico, cuyo origen
se fecha en el afio 1938 cuando Herbert Blumer bautiza con
este nombre a la corriente y pone el acento en la impor-
tancia de la negociacion de sentidos entre sujetos sociales,
de esta manera considera que la conducta humana no se
basa en el esquema de estimulo-respuesta propuesto por
el conductismo maés radical sino que otorga un enorme
privilegio al estudio de los contextos sociales en los que
tienen lugar las interacciones cotidianas entre individuos y
pone énfasis en la necesidad de tomar en cuenta la inter-
dependencia que existe entre las variables que participan
en una situacién concreta de interaccidn.

En términos generales, a pesar de que todavia no
parece haber consenso en el establecimiento de limites
que separen la psicologia social de otros campos de la psi-
cologia y de la sociologia, se suele marcar como objetivo
principal de la psicologia social la armonizacién de los
enfoques individuales y sociales en la reflexién sobre la
realidad social. Por tanto, el interés bdsico de esta disci-
plina radica en el andlisis, desde un enfoque psicosocial,
de las interacciones sociales entre individuos y entre gru-
pos humanos.

La amplitud del espacio conceptual de esta disciplina
-si es que asi puede ser denominada- remite a una gran
variedad de teorias. Pese a que todas ellas parten de una
misma premisa general -los hechos sociales no pueden



134 ESCRITOS PSI

abordarse sin tomar en cuenta al sujeto individual, y a la
inversa-, cabe destacar que cada propuesta acentuia ele-
mentos o fenémenos especificos. En este sentido, el debate
que se instala en la disciplina suele plantearse en términos
dicotéomicos: aquellos enfoques que enfatizan lo psicoldgi-
co y aquellos que priorizan lo sociolégico.

Ademas de estas dos tendencias, se propone una psi-
cologia social critica que sigue la linea de Marx, que se
caracteriza por considerar al individuo como esencialmen-
te social y, a su vez, vincula ideologia y praxis. Desde esta
perspectiva las formulaciones de Pich6n Riviere aclaran:

La psicologia social tiene como objeto de estudio el desarrollo
y transformacién de una relacién dialéctica, la que se da entre
estructura social y fantasia inconsciente del sujeto, asentada
sobre sus relaciones de necesidad. Dicho de otra manera, la rela-
cién entre estructura social y configuracién del mundo interno
del sujeto, relaciéon que es abordada a través de la nocién de
vinculo. (Pichén Riviere, 1985: 42)

De esta manera, se centra en el estudio de lo cotidiano
haciendo hincapié en su cardacter social e histérico, tratan-
do de ir mas alla de las apariencias, hacia la esencia de los
fenémenos que estudia.

Por otra parte, a mediados de los afios ochenta sur-
ge en el seno de la psicologia social una corriente cons-
truccionista que toma: a) de la psicologia social critica,
la reivindicacién del caricter politico y comprometido del
quehacer cientifico; b) del interaccionismo simbélico, la
concepcién de realidad social como construccion; y c) de
la hermenéutica y la etnometodologia, la consideracién
del lenguaje para la construccién de la realidad. Esta apa-
rece como alternativa frente a la disyuntiva antes men-
cionada. Sin embargo, esta corriente no ha elaborado una
propuesta tedrica sino una propuesta metateérica (Iba-
nez, 1989), recogiendo la esencia de la propuesta de una
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psicologia social construccionista. En primer lugar recono-
ce la naturaleza simbdlica de la realidad social; ello impli-
ca que el adjetivo “social” no puede ser desvinculado del
lenguaje y de la cultura. Entonces, lo social no se ubica ni
fuera ni dentro de las personas sino entre las personas. En
segundo lugar, el reconocimiento de la naturaleza histdrica
de la realidad social: lo que las practicas sociales son en un
momento dado es indisociable de la historia de su produc-
cién; por otra parte, la propia historicidad de la realidad
le asigna un cardacter procesual, por lo que no se puede
separar proceso y producto (Ibanez, 1989).

Actualmente, conceptualizaciones como las de Correa
(2003) sostienen que a diferencia de aquellas posturas que
“resuelven” la tensién individuo/sociedad via la subordi-
nacién de uno sobre otro, su posicidn sobre el proceso de
socializacidn consiste en mantener esta tensién de tal for-
ma de poder conceptualizarlo como una integracién dina-
mica de dos planos. Esta permite, en un mismo movimien-
to, la construccidn de la subjetividad como un emergente
de la trama intersubjetiva y la habilitacién del sujeto para
participar en laléogica del mundo social a partir de la incor-
poracidn en el orden simbdlico. Desde esta postura, hablar
de construccion de la subjetividad implica asumir que no
viene dada al nacer, sino que es el resultado de experien-
cias sucesivas del sujeto con su contexto sociocultural.

En los primeros momentos de socializacién, estos
aprendizajes estan centralmente dirigidos a la construc-
cién en el nifo de la funcién semidtica, es decir, “la capa-
cidad existente en el sujeto desde los dos afios de evocar
objetos, acciones y finalidades no presentes mediante imé-
genes, simbolos y signos” (Correa, 2003: 116). Este es un
atributo fundante de la subjetividad humana, ya que per-
mite no s6lo comunicarse a través de lenguajes verbales y
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no verbales sino también ingresar al universo de significa-
ciones socialmente disponibles y recrear interpretaciones
de ese universo.

En definitiva, estas practicas de socializacién se
enmarcan en diversos escenarios organizativos y grupa-
les a lo largo de la vida del sujeto: familiares, escolares,
laborales, comunitarios, etc., los cuales les imprimen dis-
tintas orientaciones y se relacionan con hébitos, normas
y conocimientos a los cuales les subyacen fundamentos
valorativos que varian de acuerdo con los contextos his-
téricos, sociales y culturales de que se trate, y posibili-
tan la incorporacién del sujeto al orden social a través de
la prescripcién/proscripciéon de comportamientos aptos.
Esto muestra la significatividad del proceso de socializa-
cién como si fueran dos caras de una misma moneda: la
internalizacién de sus instituciones y la capacidad genera-
tiva del lenguaje fundan nuestra subjetividad. El mecanis-
mo bésico que explica la socializacién es la identificacion.
El escenario interaccional opera como sustrato de la iden-
tificacién ya que son los intercambios comunicacionales
tefiidos de una fuerte carga de afecto los que posibilitaran
que el nifio tome como modelo a esas figuras significativas
de su entorno (Correa, 2003).

Este breve recorrido por algunas teorias de la psicolo-
gia social pone de manifiesto la amplitud del espacio con-
ceptual de esta disciplina, su multiplicidad de enfoques,
conceptos y tematicas abordadas. Asi también permite
plantearse algunos interrogantes tales como: ;qué puede
aportar la psicologia cultural de Bruner a la comprensién
o mejor entendimiento de la psicologia social? ;Cuéles son
sus puntos de encuentros y de desencuentro?

A lo largo de este recorrido se transcurren distintos
momentos: al principio se tendia a homologar ideas, con-
ceptos, parecia que hacian referencia a lo mismo pero
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con otras palabras. Sin embargo, al comenzar a recorrer
la bibliografia se pudo advertir que la psicologia histérica-
mente quedo atrapada entre aquellos que veian lo psico-
légico sdlo a partir del individuo, y consideraban lo social
como un factor que incide en lo subjetivo, no que lo cons-
truye; y entre los que, tomando las raices individuales y
biolégicas de la mente, incluian los instrumentos provistos
por la cultura para dar cuenta de su funcionamiento.

De dicho recorrido parece destacable lo referido al
giro narrativo que propone Bruner como forma de cons-
trucciéon de realidades, como forma de otorgarle sentido a
la experiencia, a la accién humana. Las acciones humanas
pueden ser vistas como textos que adoptan una estructura
narrativa o de relato, cuyo estudio consistird en la inter-
pretacidn en tanto descubrira las intencionalidades que
constituyen y subyacen debajo del texto interpretado. En
esta linea, Bruner cita a Paul Ricceur para quien la teo-
ria de la narracién desemboca en una teoria de la accién
humana, es decir, la narracién no es una enumeracion de
acontecimientos sino que el significado de sus componen-
tes viene dado por el lugar que ocupan en la configuracién
global de la totalidad de la secuencia: su trama o fabula.
Cita también a John Searle, quien estudia el papel de la
intencionalidad en la estructura de la accién humana.

Somos fabricantes de historias. Narramos para darle sentido a
nuestras vidas, para comprender lo extrafo de nuestra condiciéon
humana. Los relatos nos ayudan a dominar los errores y las sor-
presas. Vuelven menos extraordinarios los sucesos imprevistos
al derivarlos del mundo habitual. La narrativa es una dialéctica
entre lo que se esperaba y lo que sucedi6, entre lo previsible y
lo excitante, entre lo candnico y lo posible, entre la memoria y la
imaginacién. (Bruner, 2002, contratapa)
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Entonces, para construir una historia es necesaria una
cronologia, la temporalidad, la memoria se pone en juego,
y si se pone en juego la memoria aparece la historia como
mecanismo cultural para entender la realidad. Este autor
nos dice que el modo de pensamiento narrativo consiste
en contarse historias de uno a uno mismoy a los otros, que
al narrar estas historias vamos construyendo un significa-
do con el cual nuestras experiencias adquieren sentido. A
su vez, las historias son instrumentos para la negociacién
social: “El nino entra en la vida del grupo como participan-
te de un proceso publico mas amplio en el que se negocian
significados publicos, y no mediante una ejercitacién pri-
vada y autista de procesos primarios” (Bruner, 1991: 29).

La construccién del significado surge del continuo
analisis de la historia, de la trama subjetiva, de la narrativa.
Este tipo de pensamiento se ocupa de las intenciones y
acciones humanasy de las vicisitudes y consecuencias que
marcan su transcurso. Contar historias deviene de lo que
es absolutamente particular, de lo que es sorpresivo, ines-
perado, anédmalo, irregular o anormal. Los sujetos hablan,
y al hacerlo conllevan sus intenciones, lo hacen a través
de los relatos, y éstos operan como medios que textuali-
zan la subjetividad. Cuando se habla de relatos no sélo se
hace referencia al lenguaje, sino al hecho de que la accién
misma no se constituye sin una estructura narrativa; en
este sentido el titulo de uno de sus libros expresa su rela-
cioén: Accion, pensamiento y lenguaje. Indefectiblemente la
hermenéutica es esencial en la narrativa, en tanto cons-
truccion de significado y de sentido. Ya Freud (1909) habia
abierto una puerta en este sentido con “la novela familiar’,
desde su concepcion del aparato psiquico que la entiende
como una construcciéon defensiva que remite y al mismo



ESCRITOS PSI 139

tiempo encubre determinados situaciones de la vida fami-
liar, la participacién del sujeto en ellas y sus significaciones
inconscientes.

La narracion casi desde las primeros palabras del nifio trata del
tejido de la accién y de la intencionalidad humana. Media entre
el mundo canénico de la cultura y el mundo més idiosincrati-
co de las creencias, de los deseos y las esperanzas. Reitera las
normas de la sociedad, proporciona una base para la retdrica
y puede incluso ensefar, conservar recursos, reiterar el pasado.
(Bruner, 1991: 63)

Su interés no es buscar la verdad, su criterio no es el
de verificacidn, sino que busca la verosimilitud, y la narra-
tiva constituye un procedimiento de interpretacién y no de
explicaciéon. Como se ha sefialado anteriormente, parecie-
ra ser que la psicologia social ha puesto el énfasis en dar
respuesta a la relacién individuo-sociedad desde una légi-
ca paradigmatica, teniendo el vicio del abstraccionismo:

Desde los griegos, el pensamiento occidental ha tenido el curio-
so vicio de asumir que el mundo es racional y que el cono-
cimiento verdadero de ese mundo siempre toma la forma de
proposiciones légicas o cientificas que se someten facilmente a
la explicacidn... y hacer observaciones de vez en cuando para
comprobar como encajan nuestras teorfas unas con otras; no
como encaja el mundo consigo mismo, sino nuestras teorias.
(Bruner, 1997: 144)

No habla de las creencias, de los deseos, de las inten-
cionalidades humanas, de lo inesperado, ya que a la reali-
dad social se la aborda tratando de conceptualizarla. Esta
forma de pensamiento busca la verdad, se ocupa de las
generalidades e intenta encontrar leyes que expliquen los
fenomenos. En palabras de Bruner (1986), esta modali-
dad légico-cientifica se ocupa de las causas generales y de
su determinacién. Ademdas emplea procedimientos para
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asegurar referencias verificables y para comprobar la ver-
dad empirica. Su dmbito, entonces, estd definido no sélo
por entidades observables, sino también por la serie de
mundos posibles que pueden generarse de manera légica
y contrastarse frente a las entidades observables.

En suma, si bien en los ultimos desarrollos de la psi-
cologia social mencionados anteriormente se produce una
ruptura respecto de las posiciones dicotémicas y se destaca
el papel del hombre como actor y constructor de la reali-
dad, el rol del lenguaje y de los intercambios simbdlicos, y
de los contextos histéricos sociales, persisten epistemolo-
gias de las ciencias positivas como légicas subyacentes.

Aquellos conceptos parecen perder su cardcter de
abstractos u objetivos a partir de la concepcién de cultura
que nos acerca Geertz (1973), y de su relacién con el con-
cepto de hombre, mente y pensamiento. El autor, entonces,
entiende a la cultura como de indole semiética, y concibe
al hombre como un animal inserto en redes de significa-
cién que él mismo ha tejido, y la cultura es esa trama, esa
urdimbre. Si el concepto de cultura es semi6tico, su andli-
sis ha de ser interpretativo, en bisqueda de significaciones.
La cultura, afirma Geertz, es documento activo porque es
publica, y es ptblica porque la significacién lo es.

Ademaés, sostiene que en la época de la Ilustracién se
concebia al hombre en su unidad con la naturaleza y que
el nacimiento del concepto de cultura equivali6 a la demo-
licién de la concepcién de la naturaleza humana del hom-
bre como ser unitario. También postula que los intentos
de situar al hombre atendiendo a sus costumbres asumie-
ron varias direcciones, pero todas ellas se ajustaron a una
concepcidn estratigrafica de las relaciones entre los facto-
res biolédgicos, psicoldgicos y culturales de la vida humana
(concepciéon que entiende al hombre como un compuesto
en varios niveles, como capas de una cebolla).
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Frente a esta idea, propone buscar relaciones siste-
maticas entre diversos fendmenos y reemplazar esta con-
cepcion estratigrafica por otra, de caracter sintético, en la
cual dichos factores sean tratados como variables dentro
de sistemas unitarios de andlisis. Tal es asi que propone
dos ideas: la primera sostiene que la cultura se comprende
mejor no como complejos esquemas concretos de conduc-
ta (costumbres, usanzas, tradiciones, conjuntos de hébi-
tos) sino como una serie de mecanismos de control (pla-
nes, recetas, féormulas, reglas, programas) que gobiernan
la conducta; la segunda idea refiere que el hombre es el
animal que mds depende de esos mecanismos de control
extragenéticos, de esos programas culturales para ordenar
su conducta (Geertz, 1973).

Esta conceptualizacidon retoma los aportes de George
Mead (1953) que sostiene que el pensar consiste en el
trafico de simbolos significativos, de aquello que es usa-
do para imponer significacién a la experiencia. La cultura
seria condicidn esencial de la experiencia humana, y los
recursos culturales son elementos constitutivos y no acce-
sorios del pensamiento.

Asi, se podria sostener que no existe una naturale-
za humana independiente de la cultura, debido a que el
sistema nervioso central se desarrollé en gran parte por
la interaccion con la cultura, ya que ésta y la dimensién
del cerebro humano aparecieron sincrénicamente. El sis-
tema nervioso central es incapaz de dirigir la conducta
o de organizar nuestra experiencia sin la gufa suminis-
trada por sistemas de simbolos significativos; por tanto,
depende inevitablemente del acceso a estructuras simbé-
licas publicas para elaborar sus propios esquemas auténo-
mos de actividad. Esto implica que el pensar humano es
primariamente un acto publico, desarrollado con referen-
cia a los materiales objetivos de la cultura comun, y que
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s6lo secundariamente es una cuestion intima, privada. Tal
como sostiene Geertz (1988), sin el papel constitutivo de
la cultura se es “monstruosidades imposibles... animales
incompletos, sin terminar, que nos completamos o termi-
namos a través de la cultura” (55).

Siguiendo la linea de Geertz, Bruner precisa que estas
conclusiones acerca de la cultura son banales para la
antropologia pero no para la psicologia, en primer lugar
por una cuestion metodolégica, en tanto es imposible
construir una psicologia humana basdndonos sélo en el
individuo, sino entre la dialéctica del sujeto y la propuesta
del medio, de la interaccién con el otro, garantizado por
rituales de la cultura (formatos); en segundo lugar puesto
que la psicologia se encuentra inmersa en la cultura, debe
estar organizada en torno a procesos de construcciéon y de
utilizacién del significado que conecta al hombre con ella,
no hay sujeto que pueda aprender fuera de la cultura; y en
tercer lugar porque la cultura ocupa un espacio fundamen-
tal en la psicologia popular, cuyo principio de organizacién
es esencialmente narrativo: “La psicologia popular no es
inmutable. Varia al tiempo que cambian las respuestas que
la cultura da al mundo y a las personas que se encuentran
en él” (Bruner, 1991). También dice que:

La psicologia cultural, casi por definicién, no se puede preocupar
de la “conducta” sino de la “accién’; que es su equivalente inten-
cional; y, mas concretamente, se preocupa de la accién situada
en un escenario cultural y en los estados intencionales mutua-
mente interactuantes de los participantes. Lo que no significa
que la psicologia cultural tenga que prescindir definitivamente
de los experimentos de laboratorio o de la busqueda de los uni-
versales humanos. (34)

La cultura conforma la mente del otro a través del
lenguaje y éste es una herramienta para intercambiar los
significados; dicha dimensiéon desempena un papel en el
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desarrollo de los individuos. La palabra aparece como
accién: cuando se habla se comunica y ésta se diversifica
en funcion de los usos que la gente hace del lenguaje. For-
mas de pensar, de buscar y de planificar recurridas cultu-
ralmente esclarecen que el funcionamiento humano toma
su forma de la caja de herramientas de recursos protéticos
de la cultura (Bruner, 1997). Define a las herramientas de
la cultura, tangibles o inmateriales, como un conjunto de
protesis a través de las cuales se superan o se redefinen los
“limites naturales” del funcionamiento humano.

Todos estos desarrollos propuestos por J. Bruner lle-
van al planteo de su tesis central: “La cultura da forma
a la mente humana y aporta la caja de herramientas a
través de la cual construimos nuestros mundos, nuestra
concepcidn de nosotros mismos y sobre nuestros poderes”
(Bruner, 1997: 12).

Particularmente, Nelson Goodman (1995) asevera
que no se conoce el mundo sino las “versiones” que se
fabrican de él. Existe el mundo, por supuesto, pero no es
lo que se conoce. Conocer no es una experiencia inme-
diata, sino un proceso constructivo en el que se participa
en forma activa, asi, eso que se denomina mundo es una
construccién propia de cada individuo. Las formas y las
leyes de los mundos no se encuentran ahi, ante las perso-
nas, listas para ser descubiertas, sino que vienen impuestas
por las versiones del mundo que se inventan, bien sea en
las ciencias, en las artes, en la percepcién y en la practica
cotidiana, “y la reemplazamos por la idea de que lo que
consideramos el mundo es en si mismo ni mas ni menos
que una estipulacién expresada en un sistema simbdlico,
la conformacion de la disciplina se modifica radicalmente”
(Bruner, 1986). Al final, se encuentran las condiciones para



144 ESCRITOS PSI

abordar las innumerables formas que la realidad puede
adoptar, tanto las realidades creadas por el relato como las
creadas por la ciencia.

En base a todo ello, surgen los siguientes interro-
gantes: ;hasta qué punto las formas culturales y sociales,
y las normas que las regulan, llegan a internalizarse de
algin modo en el aparato mental del individuo humano?
En cuanto al giro lingiiistico e interpretativo de los afios
setenta, la pregunta es: ;en qué sentido la cultura misma
puede interpretarse como un texto que los participantes
leen para su propia orientacién? En el giro transaccional se
abandona la idea del nifio aislado, y en el giro narrativo se
plantea que ambas modalidades de pensamiento poseen
principios funcionales, criterios de validacién y correccién
que les son propios, y que ambas son complementarias e
irreductibles entre si. A su vez, las emociones y los senti-
mientos estdn presentes en los procesos de creacién de sig-
nificados y en nuestras construcciones de la realidad; por
dltimo, en su tesis central, pone de manifiesto la dialécti-
ca sujeto-cultura, en tanto las experiencias y las acciones
de los hombres estan moldeados por estados intenciona-
les, y éstos se plasman a través de la participacién en los
sistemas simbolicos de la cultura. La narrativa, entonces,
es el instrumento de esta participacion cultural que esté
al servicio de la intersubjetividad, de la produccion, de la
negociacion y de la interpretacién de significados y de la
organizacidn del pensamiento.

Hasta aqui se cree haber encontrado un pensamiento
dialéctico entre el giro narrativo, transaccional, interpre-
tativo e intersubjetivo que la psicologia cultural propone.
Desde el recorrido planteado inicialmente respecto de la
psicologia social, ya sea en su vertiente hegemdnica, que
intenta mediar entre el individuo y la sociedad, o bien des-
de las teorizaciones que operan un corrimiento de esta
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légica binaria, se observa que el giro narrativo, al que se
hizo alusién, se muestra ausente en las producciones men-
cionadas.

Por tanto, si se reconoce a la psicologia como una
ciencia que se dedica al estudio de lo psi, no puede abor-
dar al ser humano aislado de su medio social (lo cual
seria en verdad virtualmente imposible) donde se constru-
yen realidades especificas; tampoco se puede decir que la
conducta del hombre es predecible, ni continuar hablan-
do de verdades absolutas, susceptibles de medicién y de
generalizacion, ajustadas a leyes que no estén legitimadas
dentro de su propio terreno de juego. La realidad social,
pues, es construida cotidianamente y debe ser entendida
en una perspectiva dialéctica donde los protagonistas y la
sociedad se construyen continuamente, y ésta posee un
caracter simbdlico que permite la construccién subjetiva
de realidades. En este modelo cultural, la psicologia nece-
sariamente es interdisciplinaria, cuenta con teorias sobre
el lenguaje, la biologia, la sociedad, la cultura, etc., con-
formando asi unared.

En suma, se considera que el introducirse en las pro-
puestas de Bruner acerca de elementos conceptuales per-
mite un mayor esclarecimiento en el abordaje de lo psiqui-
co. Si bien la psicologia social aborda la relacién dialéctica
individuo/sociedad, los desarrollos de Bruner destacan el
papel de la cultura en la construccién de la subjetividad.
Construccién que la constituye y no un factor agregado
que incide en dicha subjetividad. Este enfoque enriquece
sustancialmente la concepcidn psicosocial.
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Material tedrico de apoyo
para la utilizacion de técnicas ericksonianas

DR. RAUL D’ANGELO Pizzi*

Se le ha dado el nombre de “psicoterapia ericksoniana” al
conjunto de técnicas desarrolladas por Milton H. Erickson
expresadas en conferencias, seminarios, talleres y numero-
sos escritos. Su aporte principal ha consistido en la aplica-
cion de estas técnicas, las cuales tienen como fin activar los
recursos y las potencialidades de cada paciente -utilizando
la mayoria de las veces un estado de trance terapéutico
formal- y fundamentalmente en la filosofia que estd detras
de ellas. Numerosas escuelas terapéuticas, a lo largo de
todo el mundo, se han inspirado en el trabajo desarrolla-
do por Erickson.

Sus intervenciones, tal como €l las denoming, estaban
“cortadas a la medida’, es decir, especificamente disefiadas
para cada paciente. Su objetivo inmediato era aliviar los
sintomas y resolver los problemas del paciente; el mediato
era reestructurar el sistema de creencias y de valores de
aquel paciente.

1 Profesor Titular de Psicologia Comunitaria. Facultad de Psicologia y Relaciones
Humanas. Universidad Abierta Interamericana. Correo electronico: rauldange-
lo@hotmail.com

147



148 ESCRITOS PSI

Presupuestos basicos del trabajo de Erickson

Orientacion naturalista

Al referirse a este tema, O’'Hanlon (1993), en su libro Raices
profundas menciona que:

Erickson creia que las personas tienen dentro de si las capa-
cidades naturales necesarias para superar dificultades, resolver
problemas, entrar en trance y experimentar todos los fenémenos
del trance. Su enfoque consistia en hacer que esas capacidades
naturales emergieran [...] Erickson veia basicamente a los seres
humanos como capaces por naturaleza de conservar y sostener
su salud si se les permite hacerlo [...] La tarea del terapeuta
consistia en crear un contexto tal que permitiera a los pacientes
lograr acceso a capacidades y recursos que antes no habian esta-
do usando para resolver sus problemas. (19)

En la opinién de Erickson (en Rosen, 2009), el trance
es una capacidad natural o una aptitud:

El estado de trance [...] no se refiere a un estado inducido de
somnolencia. [...] En realidad, el trance es un estado natural, que
todos experimentamos. El estado de trance con el que més fami-
liarizados estamos es el del ensuefio diurno o ensofiacién, pero
también se producen estados de trance cuando meditamos, ora-
mos o realizamos determinados ejercicios -como el aerobismo,
que ha sido denominado “meditacién en movimiento” (26-27)

Orientacion indirecta y directiva

Erickson en realidad era muy directivo con respecto a pro-
poner cambios de conductas que bloquearan pautas que
mantenian el sintoma. Erickson “asignaba tareas o formu-
laba sugestiones que se limitaban a aflojar las rigideces de
la persona en medida suficiente como para que ella des-
cubriera otros modos de pensar y comportarse capaces de
eliminar el sintoma” (O’Hanlon, 1993: 20).
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Su orientacién indirecta se refiere al modo en que
permitia que las personas resolvieran su sintomatologia,
respetando su estilo y ritmo. Erickson utilizaba de modo
creativo aquello que ya estaba presente en el paciente,
creando nuevas conexiones, nuevos isomorfismos. En la
terapia, utilizaba de modo creativo las creencias, las ideas,
las conductas o los hdébitos, incluso las resistencias del
paciente, y los transformaba en facilitadores de los obje-
tivos de la terapia.

En una ocasién, un paciente alcohdélico acudi6 al ver
a Erickson y le dijo que toda su familia habia sido alcohé-
lica: sus abuelos paternos y maternos, sus padres, su her-
mano, los padres de su esposa y su esposa. Trabajaba en
un periédico donde el alcoholismo era un alto riesgo ocu-
pacional. Habia tenido once veces temblores y delirios y
estaba fastidiado de ser alcohdlico. Le pregunt6 a Erick-
son si podia hacer algo por él. La tnica intervencion de
Erickson consistié en sugerirle “vaya al Jardin Boténico.
Observe todos los cactus que alli hay y maravillese de que
puedan sobrevivir tres afos sin agua, sin lluvia. Y reflexio-
ne mucho” (Rosen, 2009: 57). Varios afios después, la hija
de este hombre quiso conocer al doctor que habia logra-
do que su padre -e incluso su madre- dejaran de beber
con la simple sugerencia de ir al Jardin Boténico, observar
cactus, maravillarse de su capacidad para sobrevivir sin
agua y reflexionar.

Atencion al presente y al futuro

Si bien Erickson no fue el primero en tener una orientacién
de presente, lo que si queda claro es que fue el primero
en desarrollar una orientacion al futuro. Erickson escribié
que lo que se busca en la psicoterapia no es el esclareci-
miento del pasado inmodificable; se va a la psicoterapia
por insatisfaccién con el presente y con el deseo de mejorar
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el futuro. Decia que el pasado no puede cambiarse, pero si
puede cambiarse la interpretacién y cémo lo vemos, inclu-
so esto se modifica con el paso del tiempo. En sintesis, se
podria decir que Erickson estaba enfocado hacia la solu-
cién y no hacia el problema.

Utilizando su técnica de contar historias, Erickson
solia relatar una anécdota acontecida en su nifiez, con su
padre, en una ocasién en que tras un afno de intenso traba-
jo, esperaban una cosecha sumamente abundante de ave-
na. Un jueves por la tarde fueron a ver la siembra y el padre
dijo que la cosecha estaria lista para ser recogida el lunes
siguiente. En el camino de regreso a la casa comenz? a llo-
viznar y se desaté una lluvia pertinaz, dia y noche, que con-
tinu6 hasta el lunes por la mafiana. Cuando fueron a ver
el sembradio, naturalmente, la cosecha se habia perdido
por completo. Relata Erickson que su padre entonces dijo:
“Confio en que haya suficientes plantas maduras como
para que broten; de ese modo tendremos algo de forraje
este ano para el ganado. El ano préximo es otra historia, ya
veremos lo que pasa el ano pr6ximo” (Rosen, 2009: 210).

En este caso Erickson utiliza la experiencia de sus
afios juveniles en la agricultura para trasmitir la idea de
que, aun cuando las cosas parecen totalmente perdidas,
siempre hay algo que se puede aprovechar y surge la espe-
ranza para volver a comenzar.

No es necesario hacer consciente lo inconsciente

En el &mbito de la terapia, Erickson decia que habia que
ocuparse de la mente inconsciente, efectuar en ese nivel
las intervenciones y luego transferirlas a la mente cons-
ciente. Crefa que la mente inconsciente era un depésito de
recuerdos y habilidades que podian ser convocados des-
pués de muchos afos. Solia citar a Will Rogers al decir
que lo que nos trae problemas no es lo que no sabemos.
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Lo que nos trae problemas es lo que sabemos que no es
asi. A lo cual Erickson agregaba: “muchos mas problema
todavia nos trae las cosas que sabemos, pero no sabemos
que las sabemos” (Rosen, 2009: 37). Erickson provocaba
amnesia en sus pacientes con el fin de rodear o evitar
las limitaciones aprendidas; de este modo reorganizaba el
mundo psiquico de la persona de la manera mas ecolé-
gica posible, para luego hacer emerger natural y espon-
tdneamente el cambio de una manera aceptable para la
mente consciente.

Erickson solia dar las prescripciones terapéuticas en
forma de sugestiones poshipndticas mientras el cliente
estaba en trance. Luego inducia una amnesia para prote-
ger la sugestion. Un estado de trance de este tipo podia
ser inducido incluso mediante una conversacién hipnética
larga, vaga e inespecifica, siempre o muy frecuentemente
con entremezclado de sugestiones de relajacion y somno-
lencia. Una amnesia espontdnea también era producida
por distraccion de la atencién.

El trance terapéutico

Entre las diferentes técnicas desarrolladas por Milton H.
Erickson se destaca la utilizacién del estado de trance tera-
péutico, ya sea formalmente inducido o no, en sus distintos
niveles de profundizacion.

Para definir el trance terapéutico es necesario tener
en cuenta que en el continuum de la consciencia del ser
humano, cuyos extremos son la vigilia y el suefio, existen
estados intermedios de consciencia, que se producen de
manera natural y poseen caracteristicas particulares.
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En un estado de trance se produce un fenémeno de
focalizacién de la atencién y amplificaciéon de la cons-
ciencia, acompanado de otros fendmenos hipnoéticos tales
como cambios en la experiencias perceptuales -visual,
auditiva, olfativa, gustativa, tactil y propioceptiva-, senso-
riales, cognitivas, emocionales y comportamentales dife-
rentes a las del estado de vigilia.

Este estado puede producirse de dos maneras: a)
espontdneamente, como sucede en la meditacion, la ora-
cion, la ensoiacion, escuchar un concierto, ver una peli-
cula, manejar, cocinar, bailar, correr, etc.; b) premeditada-
mente, que se conoce como trance terapéutico.

En el trance terapéutico se emplea el modo de funcio-
namiento natural de la mente en forma premeditada con
una finalidad terapéutica, dentro de un marco estratégi-
co de cambio. Este trance puede producirse mediante dos
vias: a) a través de la conversacion hipnética que consti-
tuye en si un trance terapéutico informal; b) a través de
una estructura de comunicacion especifica que genera un
trance terapéutico formal.

De este modo se puede definir el trance terapéutico
como un estado de focalizacién de la atencién hacia el
interior del sujeto -promovido por el terapeuta- que gene-
ra una amplificacién de la consciencia, durante la que se
produce un funcionamiento cognitivo predominantemen-
te del hemisferio derecho, en el marco de una comuni-
cacion con caracteristicas peculiares, en un contexto tera-
péutico con la finalidad de producir cambios en el sujeto.

Asimismo, el trance terapéutico promueve la recepti-
vidad de las sugestiones inducidas por el terapeuta facili-
tando la comunicacién con la mente inconsciente. El len-
guaje utilizado en dichas sugestiones constituye un siste-
ma de comunicacién habil e influyente cuya finalidad es
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promover cambios en el individuo. Mas adelante se des-
criben el trance terapéutico formal e informal y el modo
de inducirlos.

En el dmbito psicoterapéutico, cabe resaltar que el
trance terapéutico no constituye por si solo una terapia,
sino una herramienta cuya principal ventaja reside en la
posibilidad de elicitar los numerosos recursos de la mente
inconsciente. En este sentido, podemos compararlo a la
aplicacién de una inyeccion: la jeringa y la aguja serian el
medio a través del cual introducimos el medicamento, lo
que corresponderia a la aplicacion de la técnica; mientras
que el medicamento constituiria el contenido de la suges-
tién, que finalmente es lo que produce el cambio deseado.
Por lo tanto, no basta con conocer la técnica; el psico-
terapeuta debe tener los conocimientos suficientes para
elaborar el “medicamento adecuado y preciso’, es decir, el
contenido de la sugestion. Al igual que una inyeccidn, cuya
aplicaciéon puede tener distintos niveles de profundidad
-subcutanea, intramuscular y endovenosa-, el trance tera-
péutico puede ser usado tan profunda o superficialmente
como el clinico lo considere conveniente para los objetivos
de la intervencion.

El trance terapéutico ha sido utilizado en diversos
dmbitos como una herramienta para lograr diferentes
resultados; entre ellos se encuentran el contexto médico, el
dental, el deportivo, el educativo, de negocios y el psicote-
rapéutico. Los valores, las creencias, los recuerdos, la com-
prension de la realidad y las percepciones que las personas
tienen son subjetivas, y por ende, pueden modificarse. El
trance terapéutico es una excelente herramienta que faci-
lita dicha modificacidn.

Para ahondar en la comprensién del trance terapéu-
tico, a continuacion se describen algunos aspectos relati-
vos al funcionamiento de la mente. Mucho se ha escrito
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sobre el funcionamiento de la mente y su divisién en men-
te consciente e inconsciente. Cabe aclarar que la mente
es una propiedad emergente de la interaccidon bioquimico-
molecular en la intimidad de la estructura cerebral. En
términos simples, dirfamos que hay una sola mente con
modalidades diferentes de funcionamiento a las que se les
ha denominado “mente consciente” y “mente inconscien-
te” En lo subsecuente, mantendremos esta divisién para
una mejor comprension, a sabiendas de la aclaracién antes
expuesta.

Yapko (1999), en Lo esencial de la hipnosis, comenta
que una de las variables mads significativas para determi-
nar la eficacia de la comunicacién hipnética es la manera
en que la mente consciente e inconsciente responde a un
mensaje. Las comunicaciones a las que un individuo res-
ponde se experimentan de dos maneras: a un nivel cons-
ciente, donde son procesadas de una forma que es propia
del modo de funcionamiento de la mente consciente, y al
mismo tiempo a un nivel inconsciente, con un modo de
procesamiento diferente. La distincién entre el modo de
funcionamiento de una y otra es fundamental para la for-
mulacién de comunicaciones hipnéticas efectivas.

Si bien la mente consciente y la inconsciente poseen
funciones diferentes, comparten algunas. De manera
amplia, la mente consciente estd definida como aquella
parte que nos permite ser conscientes de las cosas; cuan-
do se presta atencidn a algo o uno se da cuenta de algo,
es consciente de ello. “Esta mente tiene la capacidad de
analizar cosas, de razonar y de hacer juicios sobre lo que
es correcto o equivocado y también decide racionalmente
qué es posible hacer y qué no” (Yapko, 1999: 63). En este
mismo sentido, Castillo del Pino (1992) dice que la per-
cepcion consciente tiene una naturaleza selectiva, por la
cual cuando se percibe conscientemente un estimulo, por
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ejemplo una palabra, sélo se activa uno de sus significa-
dos posibles. Esto se debe a que la conciencia tiene una
capacidad limitada por su modo selectivo y lineal de ope-
rar. Sin embargo, si la percepcién de la palabra se produ-
ce inconscientemente, al generarse por debajo del umbral
necesario, son activados todos los significados posibles de
esa palabra. Esto estd estrechamente relacionado con el
mecanismo de condensacién que Freud describié como
caracteristico del proceso primario, mostrado en los sue-
fios y en los sintomas, asi como en el lenguaje psicotico.

La mente inconsciente es aquella que almacena todas
las experiencias del individuo a lo largo de su vida. Mul-
tiples conductas cotidianas tales como caminar, hablar,
manejar, etc., son evidencias de las funciones inconscien-
tes. Por ejemplo: el que una persona no sea consciente
de que esté recibiendo informacién no significa que no
ha absorbido nada. La informacién percibida de modo
inconsciente puede ser igual o mas poderosa que la perci-
bida en forma consciente. Cabe destacar que es imposible
evitar la percepcion y el procesamiento inconsciente de
estimulos, a diferencia de lo que ocurre en la percepcién
consciente. En esta dltima el individuo puede elegir perci-
bir un estimulo o no. A través de sofisticados experimentos
ingeniosamente disenados, Debner y Jacoby (Froufe, 1997)
han mostrado que cuando la percepcion de los estimulos
se produce de forma inconsciente, los sujetos son inca-
paces de evitar los efectos del procesamiento automatico,
e incluso de inhibirlos, cosa que si pueden hacer cuan-
do el procesamiento incluye conciencia. Por ejemplo, si se
escucha una metéfora no puede evitar ni inhibir el proce-
so inconsciente de buisqueda de significados, pues éste se
produce de forma automatica.
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La mente inconsciente puede procesar informacién a un nivel
mads simbdlico y metaférico que la consciente. Mientras que la
dltima estd ocupada en analizar racionalmente las palabras y en
darse cuenta de sus efectos, la primera, estd mds interesada en
los significados subjetivos. (Yapko, 1999: 64)

Durante el trance terapéutico se estructuran patrones
comunicacionales -sugestiones- en multiples niveles. De
este modo, la persona en trance decodifica a nivel cons-
ciente la estructura sintdctica de la sugestién terapéuticay,
al mismo tiempo, a nivel inconsciente, decodifica el signi-
ficado metaférico de la sugestion.

El funcionamiento de la mente también puede expli-
carse desde el paradigma propuesto por Roger Sperry
(1961) de la divisién de funciones cerebrales en los hemis-
ferios izquierdo y derecho. Desde esta perspectiva el
hemisferio izquierdo corresponderia aproximadamente al
concepto de mente consciente, en tanto se le atribuyen
las funciones de la emisién del lenguaje, de razonamien-
to, analitica y légico-matemadtico. A su vez, el hemisferio
derecho corresponderia aproximadamente al concepto de
mente inconsciente, al cual se le adjudican la creatividad
y la intuicidn, la percepcidn holistica, la apreciacion de la
pintura, la poesia, la musica, la comprensién de las meta-
foras. Este hemisferio opera a niveles mds simbdlicos que
el izquierdo.

Si partimos de este esquema, una de las caracteristicas
del trance terapéutico es distraer u ocupar al hemisferio
izquierdo -con la estructura ldgica de la sugestion- y al
mismo tiempo utilizar los recursos del hemisferio derecho
para la comprension metaférica y la busqueda del sentido
subjetivo de la sugestion (Sperry, 1961).

Tras haber en parrafos anteriores algunos conceptos
relativos al funcionamiento de la mente, en sus modalida-
des consciente e inconsciente, quisiera mencionar algunos
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desarrollos posteriores al trabajo de Milton H. Erickson
que aportan explicaciones, confirmadas por investigacio-
nes, que dan cuenta del proceso por el cual se producen
las modificaciones en el paciente durante el trance tera-
péutico. En ese sentido se destacan los aportes que -a fines
de la década de 1980- surgen del modelo conexionista
o de procesamiento distribuido en paralelo, que tiene la
ventaja de reflejar claramente el modo de funcionar de lo
inconsciente.

Desde el punto de vista del modelo conexionista, la
metafora que representa a la mente es la de un sistema
compuesto por nddulos o unidades de procesamiento
-que podrian ser las neuronas- con multiples conexiones
entre si, conformando redes interconectadas. Tal como en
el modelo clésico, la informacién entra por un lado y sale
por otro. En el interin se produce una serie procesamientos
de la informaci6n en esas redes interconectadas, que gene-
ran el resultado en las unidades de salida.

En este modelo, la informacién es representada como
patrén global de activacidn de una determinada configura-
cién de red, que existe en tanto esté activada y, si no, s6lo
existe de manera potencial. Por lo tanto, no existen en esta
conceptualizacion representaciones clasificadas y memo-
rizadas -como unidades discretas- sino representaciones
que se diferencian una de otra por el grado de activacién
o de inhibicién, que al propagarse en la red dan lugar a un
patrén determinado.

Las conexiones entre los nddulos o las unidades de
procesamiento de las redes son unidireccionales, pudien-
do ser inhibitorias o excitatorias, con una determinada
fuerza de conexidn. El aprendizaje se produce al excitar-
se simultdneamente dos o més unidades de una red, que
de esa manera refuerzan su conexiéon. Cuando un patrén
determinado llega a la unidad de salida, es analizado alli



158 ESCRITOS PSI

por un sistema que se ocupa de comparar la salida real
con la ideal, eligiendo la mds aproximada a la ideal, lo
que refuerza retrospectivamente el camino seguido por el
patréon de activacion. A través de este sistema de ensayo/
errory por repeticion se produce el aprendizaje.

Este modelo tiene la ventaja de aproximarse mucho a
la organizacién anatomo-fisioldgica del cerebro, acortan-
do la distancia entre el modelo fisico y el psicolégico. Por
otro lado, se compadece con la conceptualizacién actual
de la neurociencia que propone que la informacién se pro-
cesa en la estructura molecular del cerebro en paralelo y
no serialmente.

También explica la enorme rapidez con que se pro-
cesa la informacién que se presenta distorsionada, con
recortes y solapamientos; la capacidad de procesar ade-
cuadamente aunque nuestra mente no se encuentre en las
mejores condiciones, por fatiga, suefio, lesiones, etc.; expli-
ca, asimismo, la capacidad de completar patrones concep-
tuales y perceptivos sin contar con la informacién comple-
ta -no se necesita ver toda la silla para darse cuenta de lo
que es-. Para la percepcién y la codificacién del lenguaje
se necesita de todas estas habilidades.

De la misma manera explica como, a través del trance
terapéutico, se alcanzan los cambios en las configuracio-
nes de las redes, y se produce un reaprendizaje al consti-
tuirse y reforzarse nuevas configuraciones de redes y por
lo tanto nuevos patrones de respuesta que se expresan en
nuevos resultados en las unidades de salida. Por ejem-
plo, cuando se solicita al paciente en estado de trance un
simbolo que represente algin evento traumaético, se pro-
duce una expresién (ya sea visual, auditiva o kinestésica)
a través de los mecanismos de condensacién y de des-
plazamiento (simbolo modificado). Esto sucede debido a
que la informacién no estd activa todo el tiempo, sino sé6lo
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cuando es activada. En trabajos de Erickson y Rossi (1979),
se anticipan estos conceptos, denominando a estas confi-
guraciones “state-dependent learning and memory'.

(aracteristicas psicoldgicas del trance terapéutico

Este estado se caracteriza por ser una experiencia subjeti-
va, dado que no existen dos personas que la experimenten
de igual forma. Algunas de las caracteristicas psicoldgicas
més comunes son:

a) atencidn selectiva: la persona, dirigida por el tera-
peuta, centra deliberadamente la atencién hacia su inte-
rior; en este proceso los acontecimientos externos pierden
importancia, aunque la persona puede responder a ellos;

b) disociacién: “Mientras la persona esta en trance, su
atencion estd centrada de manera selectiva en las suges-
tiones del terapeuta y, como consecuencia, desencadenar
cualquier asociacién inconsciente y producirse una divi-
sién entre la mente consciente y la inconsciente” (Yapko,
1999: 56). De esta manera, la mente consciente se centra en
los pasos del proceso de trance mientras que la inconscien-
te hace una busqueda transderivacional de significados
simbdlicos y respuestas asociadas a la comunicacién en
trance. A esta divisién entre la mente consciente e incons-
ciente se le denomina “disociacién” y su empleo como ele-
mentos independientes aunque a su vez son dependientes,
constituye la base fundamental del trance terapéutico;

c) aumento de respuesta a la sugestion: la selectividad
de la atencién y el proceso de disociacién descrito ante-
riormente producen normalmente un incremento de la
sugestibilidad. La persona sigue la sugestion del terapeuta,
y esta sugestion le produce respuestas y asociaciones. De
esta manera surge en la persona el deseo de ser guiado por
las sugestiones del terapeuta. Este deseo no es sinénimo de
credulidad o pérdida de control, sino que durante el trance
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terapéutico realmente se amplia la capacidad de eleccio-
nes de la persona, incluyendo el rechazo de alguna suges-
tién inconveniente. Para que este incremento en la capaci-
dad de respuesta a la sugestion se produzca, es necesario
crear previamente un contexto de rapport adecuado;

d) légica del trance: durante este estado la persona
puede experimentar un proceso que puede no coincidir
con la légica del mundo real o racional. En este estado,
la persona puede aceptar, aunque sea transitoriamente, lo
sugerido en el trance como si ésta fuera la inica realidad;

e) relajacién: aunque una persona puede experimen-
tar un trance terapéutico sin estar relajado, durante el tran-
ce terapéutico la relajacién se presenta como una expe-
riencia habitual;

f) distorsién del tiempo: la persona bajo un trance
terapéutico puede tener la sensacién de que el tiempo pasa
muy lentamente o muy rapidamente;

g) distracciones espontdneas: la persona puede dejar
de oir a ratos la voz de la persona que hace el trance;

g) sensacion de estar en un estado diferente al normal.

En realidad no se conoce con precision el momento
en el que un individuo deja su estado de consciencia nor-
mal e ingresa en uno alterado. Tampoco existen signos cla-
ramente definidos que distingan diferentes grados de pro-
fundidad del trance. No obstante, existen algunos signos
fisicos asociados a este estado de facil identificacion, tales
como: a) cambios en el tono muscular (relajado o tenso),
b) movimiento ocular réapido, c) movimientos involunta-
rios, d) temblor en los parpados, e€) cambio en el ritmo
respiratorio, f) cambio en la coloracién de la piel, g) cam-
bio en el ritmo del pulso, h) relajacién de la mandibula,
i) deglucidn, j) chupeteo, k) babeo, 1) engrosamiento del
labio inferior, m) catalepsia, n) aparente aumento de oje-
ras, 0) cambio en la temperatura del cuerpo o en parte de
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él, p) dilatacion de las pupilas, q) mirada perdida, si tiene
los ojos abiertos, r) cambio en el ritmo del parpadeo, y s)
llanto, risa, y las particulares de cada persona.

Estos signos son indicadores del trance terapéutico,
pero de ninguna manera proporcionan informacién de lo
que acontece en el mundo interno de la persona. La expe-
riencia terapéutica facilita la observacion de estos signos
con la consecuente capacidad para manejar la interven-
cién durante el trance.

Una vez entendido el modo de procesamiento cons-
ciente e inconsciente de la mente es indispensable conocer
los estilos de comunicacién y la estructura de las sugestio-
nes que se emplean en el trance terapéutico.

Existen dos modalidades basicas en el estilo de comu-
nicacién utilizado en el trance terapéutico: la directa y la
indirecta. Es importante sefialar que no son mutuamen-
te excluyentes, sino que incluso resulta improbable llevar
a cabo un proceso exitoso utilizando exclusivamente una
de estas dos modalidades. La eleccién de la modalidad
a emplear depende del propdésito de la sugestiéon y de la
respuesta del sujeto.

Las sugestiones directas se centran o bien en el pro-
blema concreto a tratar o bien en la respuesta precisa espe-
rada, formulada de manera clara y abierta, es decir, en un
lenguaje especifico. Las ventajas de este tipo de sugestio-
nes son: a) su relacion directa con la queja del cliente que
puede brindarle la sensacion de que el terapeuta atien-
de directamente su problema; b) mantiene las metas del
proceso terapéutico claras y definidas; c) la implicacién
directa de la persona en el proceso de manera activa; y d)
la utilizacion del modelo de sugestién aprendida, por parte
del paciente, para la resolucién de problemas ulteriores.
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El inconveniente de este tipo de sugestiones es que
confia en el deseo consciente de seguir las sugestiones y
emplea mas los recursos de la mente consciente que de la
mente inconsciente. Asimismo, es muy probable que pro-
voquen resistencia en el cliente al tratar tan directamente
sus problemas, provocando incluso reacciones defensivas
(el rechazo de las sugestiones es una de las mas frecuen-
tes).

Las sugestiones indirectas, como su nombre lo indica,
tratan el problema sin aludir especificamente a él, bus-
cando una respuesta precisa deseada sin enunciarla ni
pedirsela a la persona. Existen diferentes maneras de for-
mular este tipo de sugestiones, tales como: contar histo-
rias, analogias, chistes, juegos de palabras, tareas para casa
y sugestiones disfrazadas o entremezcladas. Este tipo de
sugestiones son como formas vacias que se llenan con el
significado idiosincratico que le otorga cada persona, lo
cual permite que esta tltima realice asociaciones incons-
cientes con su experiencia interna, lo que facilita el devenir
del cambio.

Al contrario de las sugestiones directas, las indirectas
potencian la utilizacién de los recursos de la mente incons-
ciente, a través de conexiones con experiencias o aprendi-
zajes antiguos o nuevos, convocando recursos y habilida-
des olvidadas o potenciales que se ponen al servicio del
cambio deseado. Asimismo, al no ser tratado el problema
en forma directa, la persona experimenta una mayor dis-
tancia emocional que disminuye el miedo ante el cambio y
la aparicién de resistencias. Al no ser explicita la respuesta
esperada, el paciente se siente no exigido y respetado en su
ritmo y su manera de cambio. Lo ambiguo y lo inespecifico
de este tipo de sugestiones permiten que la persona incor-
pore lo que le es 1til y necesario.
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Entre los inconvenientes estan la posibilidad de que
el paciente tenga la sensacién de que el terapeuta no lo
comprende, de que no afronta directamente el problema
o de que es inexperto y lo evade. También puede sentirse
enganado o manipulado. En algunos pacientes, la solucién
del problema a nivel inconsciente puede generar ansiedad
por la curiosidad de su mente consciente acerca del pro-
ceso. Por otro lado, el cliente no aprende patrones para
resolver patrones futuros.

Por ultimo, es pertinente sefalar que ambos tipos de
sugestiones conforman un continuo, y en la préctica el
terapeuta trabaja yendo de un extremo a otro, y es excep-
cional que se utilice la forma pura de una de ellas.

Existen dos maneras de inducir e intensificar un tran-
ce terapéutico. Una de ellas tiene una estructura formal y
la otra se produce naturalmente. Se caracteriza por tener
una estructura de induccién concreta, con frases y concep-
tos clave que estdn presentes en todas las inducciones, al
inicio y al final. Esta estructura forma parte de las habi-
lidades basicas del trance terapéutico que todo terapeuta
clinico, entrenado en estas técnicas, debe dominar. Entre
las diversas técnicas que existen se encuentran: a) inicio a
la induccidn del trance terapéutico; b) sugerencia del tera-
peuta que la persona se ponga en una posicién cémoda,
que observe su respiracion, que cierre sus 0jos y empiece
a centrar su atencién en su interior; ¢) relajacién muscular
progresiva; d) recuerdo de una escena agradable; e) fija-
cién ocular; f) cuenta regresiva; y g) método de “como si”.

Por otra parte, en las inducciones naturalistas del
trance terapéutico se aprovechan las experiencias natu-
rales de trance que las personas experimentan habitual-
mente. El terapeuta crea respuestas de trance terapéuti-
co a partir de patrones de comunicacién que centran la
atencion de la persona en experiencias terapéuticamente



164 ESCRITOS PSI

significativas. A diferencia de las inducciones estructura-
das, por lo general no hay una identificacién clara de inicio
y final de la induccidn, y tienen como caracteristica la ines-
pecificidad y la orientacién al proceso.

El terapeuta atrae la atencién de la persona por medio
de historias o relatos que conforman lo que Teresa Robles
ha denominado “conversacién hipnética’, y atento a los sig-
nos fisicos y psicoldgicos del trance terapéutico (cambios
en la respiracién, palidez, relajacion muscular, postura
fija, etc.), puede intensificar dicho estado utilizando técni-
cas naturalistas como: a) recordar experiencias anteriores
de trance natural, como por ejemplo conducir por largos
periodos, ver una pelicula, escuchar un concierto, rezar,
meditar o cualquier otra experiencia en la que la atencién
se haya absorbido o centrado; b) inducciones metaféricas
con sugestiones inespecificas de solucidn entremezcladas
(explicarlo como modelo personal de ABS). A diferencia
de lo anterior, que emplea experiencias personales, aqui se
alude a experiencias de otras personas, animales o cosas
en otro momento o circunstancia. La distancia entre la
metéfora y la persona atenta la eventual resistencia y al no
ser directa ni precisa, estimula la bisqueda de significa-
do consciente e inconsciente dentro de si, elicitando efec-
tos terapéuticos significativos; c) inducciones paradojales,
en donde utilizando la resistencia de la persona, se abren
caminos al cambio terapéutico.

La clasificacién de las inducciones formales y natura-
listas de los parrafos anteriores no pretende ser exhaustiva,
pues las posibilidades son tan diversas y creativas como el
numero de terapeutas que trabajan con ellas.
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La metafora

La metéfora es una forma de lenguaje simbdlico que ha
sido usado durante siglos como un método de ensenianza
en varios campos (Mills, 1986). Abunda el empleo de meta-
foras para transmitir ideas en forma indirecta en numero-
sos escritos sagrados como la Biblia, el Corén, la Kabbalah,
el Popol Vuh, textos del budismo zen y en la literatura y
la poesia de todos los pueblos del mundo en general. En
el &mbito de la terapia Milton H. Erickson ha sido el mas
hébil en el empleo y desarrollo de la metafora como herra-
mienta terapéutica.

La palabra metéfora proviene de las raices griegas
“meta’; que significa “mas alld’) y “pero” que significa llevar.
El Diccionario de uso del espanol (Moliner, 1992) define la
metéafora como una figura retdrica que consiste en usar las
palabras con sentido diferente del que tienen propiamen-
te, pero guarda con éste una relacién descubierta por la
imaginacidn. Aristételes decia que una metéfora consistia
en dar a una cosa el nombre que pertenece a otra. De este
modo, una metafora consiste en usar las palabras con un
sentido diferente del original en objetos o acciones dis-
tintos. Las metéaforas han sido de suma importancia en la
transmision de valores, creencias y aprendizajes en todas
las culturas del mundo. Constituyen el mejor método de
enseflanza a la vez que entretienen.

En el mundo oriental, la metafora ha sido una herra-
mienta fundamental para la ensefianza. Los maestros
orientales, en lugar de intentar explicar conceptos tales
como la unidad del hombre, la naturaleza y el univer-
so en términos de pensamiento légico, usaban historias,
parabolas y fabulas para ayudar a sus estudiantes a descu-
brir y experimentar su significado metaféricamente (Mills,
1986).
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En el mundo occidental, el gran trabajo de Carl Jung
(1995) facilité un puente entre el pensamiento antiguo y
el moderno: entre los maestros de oriente y los psicélo-
gos modernos, entre las religiones de occidente y la inves-
tigacion moderna. La piedra angular del trabajo de Jung
es el simbolo. Los simbolos, como metéaforas, represen-
tan o sugieren algo mas allad de su apariencia inmediata.
Una palabra o una imagen son simbdlicas cuando impli-
can algo més que su significado obvio e inmediato. Tiene
un amplio aspecto inconsciente que nunca est4d completa-
mente definido o explicado, ni puede anhelar definirlo o
explicarlo. Mientras la mente explora el simbolo, es lleva-
da a ideas que descansan mas alld de la razén inmediata.
Jung decia que los simbolos evocan ambas cosas, image-
nesy emociones.

Por su parte, Sheldon Kopp (1971), en su libro Guru:
Metaphors from a psychoterapist habla de la funciéon que
tuvieron los cuentos de hadas durante su nifiez y después
describe el potencial didactico de los mitos y la poesia.
Kopp, en el mismo libro escribe:

Al principio me parecia muy extraiio que las lecturas que me
ayudaron mas a confiar cémo iba en mis trabajos como psicote-
rapeuta eran cuentos de magos y chamanes, de rabinos, monjes
y maestros del Zen. No los materiales de la ciencia o la razén,
sino que la poesia y los mitos me instruyeron mejor. (9)

Por su parte, Julian Jaynes (1976), historiador y psicé-
logo, explica la metafora como una experiencia primaria
que sirve a un doble propdsito: por un lado, describe la
experiencia, y por otro lado, esta descripcién genera nue-
vos patrones de consciencia que expanden la experiencia
subjetiva. Desde este punto de vista la metafora seria un
medio particular que ayuda en la comunicacioén, a través
de nuevos entendimientos en el contexto de la terapia.
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Entre los muchos terapeutas que utilizaron la metéfo-
ra en su trabajo, destaca el brillante trabajo de Milton H.
Erickson. Fue un creador prolifico de cuentos metaféricos.
Muchas de sus metaforas estaban basadas en experiencias
de su vida personal en la casa, la escuela y el trabajo (Zeig,
1982). Ernest Rossi (1986) buscaba delinear los elementos
de las metaforas empleadas por Erickson en el marco de
la entonces reciente teoria de Roger Sperry acerca del fun-
cionamiento de los hemisferios cerebrales. Esta teoria per-
mitié relacionar la metéfora, los sintomas y la intervencién
terapéutica. El hemisferio derecho, desde esta perspecti-
va, interviene predominantemente en el procesamiento de
los tipos metaféricos de comunicacién, de las imagenes
y de las emociones. Desde este punto de vista se puede
decir que el hemisferio derecho participa prioritariamente
en el modo de funcionamiento inconsciente de la mente
y el hemisferio izquierdo, en el modo de funcionamiento
consciente de la mente. Lo anterior permite a Erickson y
a Rossi (1979) concluir que el empleo de metéforas actiia
en dos niveles, es un medio de comunicacién con la mente
consciente -en un sentido literal, de conceptos e ideas- y
con la mente inconsciente en un nivel simbdlico, a través
de la implicacién y la connotacion.

Erickson y Rossi (1979) concluyen que dado que los
sintomas son expresiones en el lenguaje del hemisferio
derecho, nuestro uso del lenguaje mitopoético podria asi
ser un medio de comunicacién directa con el hemisferio
derecho en su propio lenguaje. El ingreso de una metéfora
por esta via, activa los patrones asociativos inconscientes,
generando nuevas significados que se manifiestan en dife-
rentes respuestas conductuales, desechando las anteriores
(el sintoma).
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Richard Bandler y John Grinder, al estudiar el trabajo
clinico de Milton H. Erickson, sistematizan, desde una
aproximacion lingiiistica, la intervencién metaférica des-
cribiendo su significado en tres etapas. En el primer nivel,
la metéfora presenta las palabras de la historia que consti-
tuyen la estructura superficial del significado. En el segun-
do nivel, se activa la estructura de asociacién profunda
de experiencias personales, a través de la busqueda trans-
derivacional. Y, en el tercer nivel, se activa la estructura
profunda de significado de la metéafora, adquiriendo una
significacion relevante para el paciente.

Entre las ventajas del uso de metéaforas en el trabajo
psicoterapéutico se encuentran: a) la posibilidad de ayudar
a la persona a ampliar su visién del problema, lo que le
permite pensar y sentir de una manera diferente, lo que
conlleva un comportamiento diferente; b) su caracter indi-
recto, no confrontativo ni amenazante, que le permite a la
persona tomar lo util, darle su propio significado sin que el
terapeuta le diga lo que tiene que hacer; c) el hecho de que
abren opciones de solucién, sembrando ideas, incremen-
tando la motivacién; d) permiten hacer un reencuadre del
problema; e) al presentarlas de una manera atractiva, cap-
turan la atencidn consciente, al mismo tiempo que facili-
tan la conexién inconsciente; f) disminuyen la resistencia;
g) permiten rescatar recursos y aprendizajes previos; y h)
desensibilizan el temor al cambio.

Para transmitir efectivamente una metéafora es nece-
sario establecer un buen rapport, observando el lenguaje
no verbal, el tono de voz, la velocidad al hablar, la postu-
ra de la persona, etc. Asimismo, es importante registrar y
utilizar las preferencias sensoriales del lenguaje verbal, asi
como conocer sus creencias, valores, intereses y habilida-
des. Una vez establecido el rapport, es necesario identificar
el problema que presenta el sujeto y establecer el objetivo
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que se quiere lograr mediante la metafora. Un habil trans-
misor de metéiforas debe tomarse un tiempo adecuado
para preparar la historia, que debera constar de un inicio,
un desarrollo y un final generador de soluciones. Debe ele-
gir los personajes necesarios cuidadosamente y mantener
el interés en el relato poniendo énfasis en los detalles a
través de la voz, los gestos, los movimientos y la mirada.
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Sobre la cultura organizacional:
convergencia y divergencia de enfoques

Ps. MaRia LAurA RAGGI0*

El objetivo del presente escrito es retrabajar, desde Geert
Hoftede, Edgard Schein y William Ouchi, el concepto de
cultura organizacional, los enfoques y las posturas respec-
to de él. Este concepto, a partir de la practica profesional de
la autora en las organizaciones, abre ciertos interrogantes
que, mientras que se tratard de no cerrarlos, pero se busca-
r4 aproximarlos a una lectura que se considera orientadora
(en el sentido de promover un espacio para la reflexién).

Este trabajo versard sobre las diferentes posturas
sobre el tema: se buscaré definir desde su existencia a la
organizacién como una forma de ser, de identidad y practi-
cas que se generan a partir de ella, si indagara si es posible
cambiarla o no y se promovera una reflexiéon acerca de la
interaccion entre el concepto de cultura organizacional y
de cambio organizacional, devenido este tltimo de la dis-
ciplina entendida como desarrollo organizacional.

Como consecuencia de los cambios operados en la
sociedades actuales, y por ende en las empresas, atrave-
sadas por un proceso de mundializacién, se generan nue-
vos modelos de gestion y de adaptacion a esos procesos
que promueven, en sus culturas, cambios como modos de

1 Profesora asociada de Psicologia Laboral y Organizacional. Facultad de Psicolo-
gia y Relaciones Humanas. Universidad Abierta Interamericana. Correo electr6-
nico: grupoconsultor@fibertel.com.ar
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adaptacion y subsistencia, y que generan asi nuevas for-
mas de estructuras y de organizacién del trabajo y por ende
nuevos enfoques en los perfiles de los recursos humanos.

Durante los ultimos veinte afios en las disciplinas
preocupadas por el tema organizacional se ha ido perfi-
lando la idea de que las organizaciones sociales poseen
cultura, del mismo modo como poseen capital, recursos
humanos, infraestructura, etc. Han sido los desarrollos en
el management administrativo de ingenieros industriales,
administradores y economistas en general, los que han
dado pie para la elaboracion de teorias sobre cultura orga-
nizacional. A éstos se le suma el creciente interés de la
psicologia organizacional en el tema y los avances en desa-
rrollo organizacional por parte de ésta.

Los primeros intentos por abordar las organizaciones
desde perspectivas particularistas y culturales se remontan
hacia mediados del siglo XX. El psic6logo Elton Mayo
(1945) intenté exitosamente contradecir todos los supues-
tos de la llamada “teoria de la administracién cientifica’,
que habia dominado la escena académica de la mano de
Frederick Taylor (1969) y de Henri Fayol, perspectiva que
responde al modelo de produccién en cadenas de montaje
de la Ford norteamericana y que postulaba que las orga-
nizaciones debian de ser disefiadas siguiendo un modelo
“cientifico’, o sea analitico, para sus distintos procesos des-
tacando una alta racionalidad y propésitos instrumentales.

Elton Mayo (ademds de los notables psicélogos moti-
vacionales Kurt Lewin y Abraham Maslow) funda una nue-
va forma de pensamiento administrativo que se denominé
“la escuela de las relaciones humanas” y que entendia a
las organizaciones desde la 6ptica del personal antes que
desde la de los procesos técnicos involucrados. De este
modo Mayo desestim6 la hipétesis del “individuo aisla-
do maximizador del salario” (Fayol, 1987) de la escuela
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cientifica y fue el primero en entender las organizaciones
como instancias cooperativas donde la motivacién (idea
revolucionaria ademas) del trabajador provenia del interés
por “llevarse bien” entre si y de otros aspectos emociona-
les (Mayo, 1959).

Durante esta época podria decirse que empiezan a
ingresar masivamente a los estudios organizacionales la
psicologia, la psicologia social y la sociologia.

A partir de Elton Mayo, se empieza a reconocer enton-
ces los aspectos subjetivos e informales de la realidad orga-
nizacional. El autor se interesé en indagar acerca de los
factores que inciden en el desempeiio del trabajador, y lle-
g6 a la conclusion de que el ambiente del grupo al cual
pertenece el individuo incide significativamente en la per-
cepcion que éste tiene de los aspectos objetivos de la orga-
nizacion.

Desde esta perspectiva se empiezan a reconocer los
elementos subjetivos que inciden en el comportamiento
de los individuos y de los grupos, elementos que segun
Mayo configuran patrones de interaccién implicitos en los
grupos, fenémeno al que denominé “organizacién infor-
mal de los grupos”. A partir de este estudio, en la fabrica
de Hawthorne y sobre todo a partir de su tltima etapa en
la que particip6 el antropélogo Lloyd Warner, quien intro-
dujo metodologias antropoldgicas, se inicia una serie de
estudios acerca de la cultura en las organizaciones desde
perspectivas antropolégicas.

De manera creciente y con el reconocimiento de
los aspectos simbélicos de una organizacién, han tomado
fuerza las perspectivas culturales referentes a la organiza-
cién. Sin embargo, el concepto de cultura organizacional
no es univoco, ya que desde la misma antropologia -de
donde los estudios organizacionales importaron el con-
cepto- no hay consenso acerca del significado de cultura.
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Mas cercano en el tiempo y desde la llamada “psico-
logia organizacional’, se presenta un nuevo enfoque gene-
rado por el psicdlogo Edgar Schein, quien sostiene que
la cultura:

es un término que debe reservarse para el nivel mas profundo de
presunciones basicas y creencias que comparten los miembros
de una empresa, las cuales operan inconscientemente y definen
en tanto que interpretacidn bésica la visién que la empresa tiene
de si misma y de su entorno. (Schein, 1980: 23-24)

Dird el autor que estas presunciones y creencias son
respuestas que ha aprendido el grupo ante sus avatares de
existencia, ante sus problemas para subsistir en el medio
externo y los problemas que se generan internamente. A su
vez distinguird en este nivel mas profundo lo que denomi-
na “artefactos” y “valores’, que cumplirian la funcién de ser
formas observables de la cultura, y sostendra que, aparte
de la cultura, existen subculturas: las directivas, culturas
de base profesional, culturas de grupo basadas en la proxi-
midad geogréfica, etc.

Tomando como referencia el postulado tedérico de
Schein (1980), podemos decir entonces que el autor con-
cibela

cultura organizacional como un modelo de presunciones basicas
(inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo dado al
ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion
externa e integracién interna), que hayan ejercido la suficiente
influencia como para ser consideradas validas y, en consecuen-
cia, ser ensefniadas a los nuevos miembros como modo correcto
de percibir, pensar y sentir esos problemas. (Schein, 1980: 26).

Estas presunciones bdsicas operarian de manera
inconsciente al definir los valores explicitados en el dis-
curso organizacional y, de manera maés evidente, los arte-
factos concretos.
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Esta es posiblemente una de las definiciones de cultu-
ra organizacional més influyentes y rescata la idea de que
la percepcion se genera en base a creencias y valores que
los sujetos asumen como verdaderas y, por tanto, imposi-
bles de cuestionar en el marco del sentido comun.

Una cultura organizacional efectiva, para Schein, es
aquella que apoya las estrategias de la organizacién y ade-
mas se adapta al contexto competitivo y, por lo tanto, le
permite a la organizacién alcanzar la misién y los obje-
tivos propuestos.

Una cultura organizacional adecuada es la que le permite a
la organizacién lograr su misién, sus objetivos y metas, de tal
manera que su teoria del negocio esté siempre sintonizada con
el ambiente. Es decir, una cultura organizacional sana es aquella
que sirve para alcanzar los objetivos personales y organizacio-
nales, donde la motivacién para el trabajo adecuado y eficien-
te surge de una profunda conviccién en el sistema de valores
forjados por todos los lideres y la comunidad organizacional.
(Schein, 1980: 20)

Edgard Schein agrega a su concepcién de cultura
organizacional un elemento basico para su andlisis: el rol
del dirigente. Este es concebido como un agente multipli-
cador de la cultura organizacional. Apunta a que los cua-
dros directivos tienden a trasladar hacia abajo las formas
de gestion y administracion que se deben seguir en toda
la organizacion, por lo que marcan el accionar del perso-
nal en los diferentes niveles de la organizacidn, lo que a
su vez define o determina la actuacién de la organizacién
como un todo.

De ese modo, los mandos medios y altos de la organi-
zacion estan llamados a invertir gran parte de su tiempo en
definir las lineas de accién que deberan orientar el queha-
cer organizacional. Para ello deberdn tener en claro cudles
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son los objetivos que se desean alcanzar en el corto, en el
mediano y en el largo plazo, con el fin de disefiar metas
precisas y evaluables.

Es necesario la presencia de un liderazgo que sea
ejercido desde los mandos medios y altos de una organi-
zacién. Ello debe ser acompanado de proyectos y tareas
definidas en funcién de las necesidades que sea necesa-
rio satisfacer para cumplir con la misién y los propdsitos
organizacionales.

Ante la ausencia de tal tipo de ejercicio o capacidad
de direccion, las organizaciones se constituyen en fines en
si mismas, carentes de objetivos claros. Dicha situacién,
considero, es una condiciéon no deseada, pues limita el
potencial organizacional y personal, y lleva a la desmoti-
vacion por falta de estimulos necesarios para llegar a la
productividad y el logro, cuestién que estd muy presente
en la dltima década en las empresas.

Como se senal6 anteriormente, la cultura organiza-
cional implica entonces un conjunto de ideas y creencias
que determinan la percepcién y el pensamiento, y que,
idealmente, se encuentran lo suficientemente integradas
como para permitir un comportamiento flexible y ade-
cuado.

Geert Hofstede, desde una mirada diferente sobre la
cultura organizacional, nos permite observar algunas rela-
ciones con elementos culturales asociados a emociones,
como la confianza basica y la percepcion sobre la natura-
leza de los individuos, y la describe, tal como él precisa, a
nivel de lo que llama “software mental”: por consiguien-
te, la cultura organizativa puede definirse como la progra-
macién mental colectiva que distingue a los miembros de
una organizacién de otra (Hofstede, 1997). Concepto que,
a decir del autor, se ha puesto de moda.
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Hofstede (1997) realiz6 un estudio sobre cultura orga-
nizacional en cuarenta filiales nacionales de IBM y pos-
teriormente amplié su andlisis a mas de sesenta paises, y
encontré que las diferencias de cultura nacional influfan
mas en la variedad de opiniones respecto a los valores que
lo que lo hacian las posiciones jerarquicas, la profesion,
la edad o el género.

En el modelo, Hofstede, identificé inicialmente cuatro
dimensiones bésicas en la cultura: a) individualismo vs.
colectivismo: esta polaridad tiene que ver con las referen-
cias utilizadas para definir la identidad de los sujetos, que
pueden encontrarse en cualidades individuales o atributos
colectivos; b) distancia jerarquica: esta dimensién se refie-
re al grado en que los miembros de la organizacién con
menor poder aceptan la distribucién desigual como legi-
tima; c) control de la incertidumbre: esta tercera dimen-
sion se refiera al grado en que las personas participantes
en la organizacion se sienten amenazadas (angustiadas)
ante una situacion en la cual los limites o las reglas de
comportamiento no estan claras; y d) feminidad vs. mas-
culinidad: las sociedades orientadas al éxito suelen tener
estdndares més rigidos en relacién con los roles asignados
a cada género y la separacion entre los ambitos laborales
y familiares.

De las dimensiones planteadas es probable que el
tema madés relevante en esta linea de pensamiento sea
el hecho de considerar al constructo dimensién cultural
como un determinante del comportamiento en la misma
manera que creencias, valores y otros conceptos referidos.

A finales de los afnos setenta, los estudios relacionados
con la cultura organizacional experimentan cierto impetu,
sobre todo a partir del estudio comparativo que William
Ouchi (1985) desarrolla entre empresas norteamericanas y
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japonesas. El autor presenta su visién con el constructo de
la teorfa Z, el cual promovera una concepcion de la cultura
entendida como:

una serie de simbolos, ceremonias y mitos que comunican al
personal de la empresa los valores y las creencias mds arraigadas
dentro de la organizacién. Estos rituales concretan lo que serian
ideas vagas y abstractas, haciendo que cobren vida y significa-
do para que un nuevo empleado pueda percibir su influencia.
(Ouchi, 1985: 49)

La importancia del trabajo de William Ouchi radica en
que no hay una tnica mejor forma de organizar las empre-
sas, y una nueva filosofia organizacional a la que denomina
“Teorfa Z” Esta incluye a aquellas empresas norteamerica-
nas que han incorporado componentes del modelo japo-
nés “de organizar”.

Este estilo “Z” incluye las siguientes caracteristicas
principales: a) empleo a largo plazo (aunque no durante
toda la vida); b) sistema de promocién mds bien lento; c)
entrenamiento con socializaciéon para incluir los valores
organizacionales; d) inversidn intensiva en capacitacion y
entrenamiento; e) menores diferencias entre las personas
y los roles; f) piensan mas en las personas al de realizar los
cambios de procesos y tecnologia; g) privilegian el traba-
jo en equipo; h) las recompensas son mas al equipo que
individuales; i) se usan mas componentes cualitativos para
evaluar la organizacidn; j) los cambios se hacen dentro de
la cultura organizacional vigente; k) se privilegia la selec-
cién interna del personal; 1) hay mayor homogeneidad en
el equipo; y m) hay visién holistica de la organizacion.
Ouchi estima que la cultura japonesa en general facilita
este proceso.

Los japoneses se enorgullecen de trabajar hasta el
final de sus dias, mientras que en las culturas occidentales
“exitosas” la idea que ronda en la cabeza de los gerentes
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y los directores esta relacionada con “vivir sin trabajar”
durante sus dltimos afios como consecuencia principal-
mente de sus ahorros o de su sistema de pension.

El éxito de las empresas japonesas puede deberse al
hecho de que existe un mayor grado de confianza y mejo-
res relaciones entre el personal como también mayor gra-
do de intimidad que el que existe en las empresas “occi-
dentales”.

La confianza que depositan los directores y los geren-
tes de empresas japonesas en su personal asegura un
mayor grado de efectividad ya que ellos se orientan hacia
los objetivos globales de la organizacién més que a preo-
cupaciones puntuales del proceso, las que confian a sus
trabajadores.

Los autores hasta aqui planteados, en una sintesis
ajustada, presentan a mi entender la diversidad de formas
en que el concepto de cultura es trabajado y entendido
por los distintos tedricos organizacionales, lo cual se deriva
directamente de las diferentes maneras de concebir tanto
la organizacién como la cultura. Desde estas perspectivas
se puede entender y comprender entonces a la cultura
organizacional como una variable externa o bien como una
variable interna.

Como una variable externa, la cultura se entendera
como un fenémeno nacional que influye en el desarrollo
y refuerzo de creencias en el contexto organizacional. Las
similitudes y las diferencias en los valores y actitudes de las
personas en las diversas organizaciones provienen, en pri-
mera instancia, de la influencia que ejerce la sociedad en la
cultura organizacional. En este sentido las organizaciones
son manifestaciones de sistemas culturales mas amplios.

La cultura se concibe asi como una variable inde-
pendiente y externa que influye en las organizaciones y
es llevada a la organizacién a través de sus miembros; es
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decir, al pertenecer a la organizacidn los empleados que
han sido influidos por multiples instituciones culturales
como la familia, iglesia, comunidad, educacion, traen estas
influencias para nutrir la realidad organizacional. La cul-
tura organizacional entonces estd permeada por dichas
instituciones a través de los miembros que la constituyen
(ejemplo de ello son los estudios transculturales llevados a
cabo por Hofstede, que fueron citados anteriormente). La
utilidad practica de este tipo de investigaciones se ha cen-
trado en el interés que las organizaciones multinacionales
tienen en ajustar sus politicas y filosofias a los entornos
culturales en los que operan.

Pensar la cultura como una variable interna es enten-
der a las organizaciones como fenémenos que producen
cultura; son vistas como instrumentos sociales que produ-
cen bienes, servicios y subproductos tales como artefac-
tos culturales. La cultura se define desde esta perspectiva
como un aditivo social que mantiene a la organizacién
unida, expresa los valores y creencias compartidos por los
miembros de la organizacién, valores que se manifiestan a
través de mitos, historias, leyendas, lenguaje.

Serd por tanto desde esta dptica que la cultura
puede ser cambiada, ajustada, para adaptarse, esto es,
para promover un ajuste de la organizacién a los impera-
tivos ambientales. El cambio organizacional se considera
como un imperativo ante las exigentes circunstancias del
entorno. Para lograr el cambio organizacional deseado es
entonces necesario promover cambio en las conductas de
las personas, y debido a que las conductas estan guiadas
por valores, es necesario cambiar la cultura de la organiza-
ci6én para lograr un verdadero cambio organizacional.

Desde esta concepcion se asume que la cultura es
una variable que puede ser modificada a través de diversas
estrategias gerenciales. El cambio organizacional pretende
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en este sentido que, a través de la introduccion de nuevas
filosoffas y valores por parte de los directivos, los sujetos
rompan con viejos patrones y promuevan otros asociados
al cambio deseado. El cambio cultural desde esta perspec-
tiva se concibe como un proceso que se da de manera
planeada y unidireccional, es decir, los valores y las politi-
cas institucionales determinados por la direccién se difun-
den por toda la organizacién con la intencién de que sean
internalizados, aprehendidos, por las personas y de esta
forma construir compromiso e identidad organizacional
por parte de los empleados. Esto es lo que contribuye a la
constitucion de una cultura homogénea y fuerte.

De acuerdo con el andlisis realizado en este escrito,
se considerd necesario plantear a manera de reflexién, o
bien a manera de interrogante, si detras de esta perspec-
tiva de la cultura organizacional que se ha esbozado en el
trabajo, se dejan de lado implicaciones éticas, como la pre-
tensién del manejo de la cultura por parte de los gestores
o agentes del cambio.

Ademaés, se consideré que los sujetos dentro las orga-
nizaciones estdn inmersos cada dia mas en un mar de
cambios econémicos, politicos y tecnolégicos, a los cuales
deben adaptarse. El desarrollo de las capacidades de los
empleadosy su adaptacion a los cambios y las transforma-
ciones que se suscitan permitira enfrentar esta competen-
cia de supervivencia organizacional.

Este desarrollo de competencias humanas debe darse
dentro de un entorno cultural de suposiciones, valores y
normas compartidas que den forma a la socializacion, los
simbolos, el lenguaje, los relatos y las practicas de un gru-
po de personas, bajo un marco de trabajo consensuado y
propiciador de una ética. Esta cohesion de caracteristicas
culturales, sumada a una postura ética por parte de sus
responsables, constituye la fortaleza que sostiene a toda
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organizacidn. Serd a través de ellos, sus lideres, y de sus
protagonistas, los trabajadores, que se generen organiza-
ciones cuyas culturas no sean padecidas sino sentidas y
vividas por sus recursos humanos.
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