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Introduccidn

Las causas de abandono han sido estudiadas desde perspectivas enfocadas en
aspectos individuales, sociales o institucionales. Se trata de un fendmeno complejo que
requiere una interpretacion holistica.

Para la adaptacién a la vida universitaria se consideran de fundamental importancia
tanto las habilidades personales y motivacionales como las experiencias sociales e
institucionales.

En este contexto, la organizacién que pretenda favorecer la retencién de sus
estudiantes debe instalar dispositivos que den respuesta a las multiples problematicas que
puedan obstaculizar la insercidn satisfactoria del estudiante a la vida universitaria. Resulta
relevante que estos programas acompafien a los alumnos desde la instancia de admision y
durante los primeros afnos del trayecto formativo.

El ingreso a la universidad y la problematica del abandono

El ingreso a la Universidad supone para los estudiantes un desafio asociado con
expectativas, intereses, necesidades y capacidades particulares que se entrecruzan con
requerimientos, rutinas y demds practicas institucionales.

En este marco, resulta necesario que, desde la perspectiva institucional, se promuevan
acciones dirigidas a la orientacion, acompafiamiento y apoyo de los estudiantes que ingresan a
la universidad procurando contribuir a su desarrollo personal, asi como al refuerzo de sus
habilidades académicas y a la concrecién de su proyecto formativo.

En la UAI, dada la heterogeneidad del alumnado y la complejidad de factores que
concurren en los motivos de deserciéon, a partir del afio 2013 se disefia y comienza a
implementar el Programa de Adaptacion a la Vida Universitaria (PAVU). El propdsito de este
programa es favorecer la ambientacion, el sentimiento de pertinencia institucional, la
autonomia y la adquisicion de estrategias que le permitan afianzarse en el trayecto formativo.

La evaluacion periddica del programa ha conducido a sucesivos ajustes. Durante el presente
afio se implementa una prueba piloto que implica una intensificacion del seguimiento y
andamiaje de los ingresantes, tanto a través de la incorporacion de nuevos actores como en la
cantidad de acciones e instancias de apoyo.

Prueba piloto

La prueba piloto se aplica en carreras que en los tres ultimos afios presentaron
mayores dificultades relacionadas con la retencion de los alumnos inscriptos en primer afio.
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Algunos aspectos tales como los indices de desercidn en los primeros afios de cursada,
las dificultades detectadas en cuanto al rendimiento académico, la gran cantidad de
estudiantes que en los diferentes talleres de ingreso manifiestan inconvenientes a la hora de
organizar las instancias de evaluacion, son parte de los criterios que fundamentaron la
seleccion de las carreras. Estas son: Medicina, Lic. en Enfermeria, Lic. en Nutricion, Lic.
Psicologia, Contador Publico, Abogacia y Disefio Grafico.

La prueba piloto es gestionada por la Direccién del Departamento de Orientacion
Pedagédgica de cada sede e involucra a diversas areas: Secretaria de Admisiones, Bedelias,
Secretaria Administrativa de Ingresos y Departamento de Apoyo a la Calidad Educativa.

Los objetivos del programa son:

e Propiciar la ambientacion del ingresante mediante el compromiso de los
diferentes actores en la implementacién de acciones colaborativas a lograr la
ambientacion del ingresante.

e Favorecer en el estudiante el desarrollo de habilidades y estrategias que le
permita superar las dificultades que plantea la vida universitaria.

e Actuar sobre los factores que inciden en los niveles de desercion y
desgranamiento.

Esta experiencia propone una pareja de andamiaje conformada por un tutor
académico (docentes de primer afio de una asignatura de la carrera) y un tutor de iniciacion
(Asesor pedagdgico experto en educacion /pedagogia).

La funcién principal del tutor de iniciacion es realizar seguimiento semanal de los
estudiantes de primer afio en su adaptacion social a la vida en la universidad y articular su
trabajo con el tutor académico para integrar la informaciéon que se recopila sobre cada
estudiante. El tutor de iniciacion es un facilitador de las relaciones que el estudiante necesita
construir en su proceso de adaptacion a la vida universitaria con las diferentes areas
institucionales.

El tutor académico asume las funciones de acompafiar, andamiar y monitorear la
trayectoria de los ingresantes a lo largo del cuatrimestre, en particular en lo referido a su
adaptacion académica al nivel; relevar el desempefio de los estudiantes, asi como las mayores
dificultades que se presentan en las asignaturas y ofrecer, junto al tutor de iniciacidn,
herramientas para el mejoramiento.

La informacién que se releva referida a la caracterizacion del grupo, seguimiento de
alumnos, dificultades identificadas por las autoridades de gestién de la carrera, entre otras, se
comparte en las carpetas organizadas en un google drive.

Ambos tutores se disponen en un rol colaborativo centrado en tareas de ambientacion
o familiarizacion con la universidad, la deteccion temprana de factores que puedan
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obstaculizar en las trayectorias y el andamiaje de los estudiantes en el tramo inicial de la vida
universitaria.

Las acciones del programa se orientan a acompafar a los alumnos en sus procesos de
aprendizaje en pos de mejorar su rendimiento académico y promover una socializacién en el
nuevo ambito por el que transitan los estudiantes.

La relevancia de este sistema de tutorias radica en el trabajo colaborativo entre los
diferentes actores que se vinculan con los estudiantes en el trayecto inicial de la vida
universitaria. Desde las diversas areas tales como la académica, administrativa, de
infraestructura, entre otras, se articulan acciones a los efectos de generar intervenciones que
promuevan la insercidon del ingresante, su afiliacion a la universidad y empoderamiento respecto
de su trayectoria académica.

Desde un enfoque sistémico se reconoce que los recursos que los estudiantes movilizan
son centrales para el éxito en su transito. Pero no se trata soélo del perfil de los estudiantes, sino
de cémo el mismo es interpelado por las instituciones configurando un cuadro de
determinaciones que incluye las practicas curriculares, las expectativas docentes, las dinamicas
organizativas, entre otras. Sélo desde esta perspectiva integral se podran alcanzar resultados
satisfactorios (Gluz, 2011).

La direccion del proyecto se encuentra a cargo de la Vicerrectoria Académica de la UAI la
cual organiza y planifica las acciones de esta experiencia. La coordinacién, esta a cargo del
Departamento de Orientacidon Pedagdgica, que es una unidad de asesoramiento conformada por
profesionales de la educacidn con el propésito de asistir a estudiantes, profesores y autoridades
en pos de la mejora de procesos y resultados relativos a la ensefianza y los aprendizajes en la
universidad. Este departamento también desarrolla capacitacion dirigida a directores, docentes,
Bedeles y a directores de las Localizaciones y realiza las reorientaciones que surjan del monitoreo
efectuado.

La capacitacién a profesores de primer afio se enmarca en los criterios de calidad
asumidos por la UAI, basados en la sensibilidad e interés por la construccidon de un vinculo
empatico, la preocupacion por el logro de progresos en la trayectoria del estudiante, la
implementacidon de un modelo de ensefianza centrado en el alumno y en los resultados y
procesos de aprendizaje, la escucha atenta y busqueda de soluciones, innovacion y flexibilidad y
la capacidad para diversificar las estrategias acorde con las necesidades del alumno.

Por otro lado, la coordinacidén releva las acciones realizadas a partir de la planificacion y
elabora estrategias desde las situaciones que se presentan como dificultades en los grupos o en
casos particulares. Desarrolla un monitoreo de las tutorias académicas y orienta a los tutores de
iniciacién. Releva la informacion acerca de las caracteristicas sociodemograficas, rendimiento
académico e inasistencias que permitan generar alertas tempranas. Realiza encuentros con los
tutores de iniciacién y los tutores académicos y con las autoridades de cada carrera con el fin de
evaluar y organizar las acciones pertinentes en cada unidad académica.
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Algunas de las acciones que componen este proyecto: Curso de ingreso, Talleres de Vida
universitaria, Encuentros sobre incumbencia profesional, Talleres sobre preparacion de
examenes, audiovisuales orientativos, Aulas virtuales; entre otras.

La Secretaria de Estadisticas y la Coordinacion del Programa de Calidad Centrado en el
Estudiante (PCCE), constituyen las instancias organizacionales de la produccion de estadisticas. La
primera provee la informacidn sociodemografica relevada durante el ingreso y otras estadisticas
vinculadas. La coordinacién del PCCE es responsable de la evaluacion de estas estadisticas y de la
produccién de otro paquete de informacion tal como el rendimiento en parciales en cada
comision de asignatura. Esta informacion se pone a disposicién de los tutores académicos y de
iniciacion en una carpeta de Google Drive para el seguimiento de los ingresantes en las
comisiones a cargo. A su vez, los tutores deben registrar informacion respecto a las dificultades
gue atraviesan los estudiantes, su intervencion para darle curso y solucién y seguimiento.

En esta primera etapa piloto se trabajé con 56 comisiones de ingresantes: 46 en Buenos
Aires (7 de Contador Publico, 3 de la licenciatura en Disefio Grafico; 8 de Medicina; 3 de la
licenciatura en Nutricién; 7 de Abogacia; 12 de la licenciatura en Psicologia; 6 de la licenciatura en
Enfermeria) y 10 comisiones en Rosario (1 de Contador Publico; 4 de Medicina; 2 de la
licenciatura en Psicologia; 3 de Abogacia).

Esta tarea involucrd a 11 Asesores Pedagodgicos (Tutores de Iniciacidn) -7 en Buenos Aires
y 4 en Rosario- y 47 Tutores Académicos — 39 en Buenos Aires y 8 en Rosario-.

Se tutorizd a 82 ingresantes a 12 aflo en Buenos Aires y 39 en Rosario.

A mitad de cuatrimestre se elabord un informe integral por carrera cuyos destinatarios
fueron las autoridades de la Vicerrectoria Académica y de las carreras involucradas. Los informes
incluyen los datos relevados en las estadisticas, las intervenciones de los tutores y sus resultados.

Evaluacion de la Prueba Piloto

Al final del 12 cuatrimestre, las directoras del Departamento de Orientacidn
Pedagdgica y la Coordinadora del PCCE realizaron una evaluacion de los procesos y resultados
de la prueba piloto. Se arribd a las siguientes apreciaciones:

e Los tutores de iniciacidn y los tutores académicos realizaron seguimiento de
estudiantes en riesgo de baja e intervinieron en situaciones individuales y grupales con
el fin de dar inmediata solucidn los inconvenientes que se presentaran.

e Elinvolucramiento de los tutores académicos fue dispar.

e Se evidencio que las intervenciones de los tutores de iniciacion y las directoras de los
Departamentos Pedagdgicos fue intensivo y abarcativo en relacion a diversas areas:
administrativa (gestién becas, formacion de Directores de Localizacién y de bedeles) y
docente (formacién de profesores de 12 afio y de tutores académicos).
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e La UAl en su conjunto experimentd un incremento de la retencién de los ingresantes.
Estos resultados estarian dando cuenta de la transversalidad de las intervenciones de
los tutores de iniciacidén que favorecieron la sensibilizacidn de las autoridades de las
carreras del PAVU piloto pero también de los Bedeles y Directores de Localizacién que
asumieron la necesidad de dar respuesta en tiempo y forma a los estudiantes, acciones
gue derramaron en el trato hacia los estudiantes de todas las carreras.

e Los meses en que se producen mayor proporcion de bajas son mayo y abril.

A fin de afio se realizarad una nueva evaluacidn de la prueba piloto lo que permitira
tomar decisiones para el curso del préximo afio.

Esta experiencia encuentra a las practicas de Tutorias universitarias relacionadas a una
funcién crucial respecto de la necesidad imperiosa de acompafiamiento al alumno ingresante
propiciando que el derecho a la educacién superior se concrete desde un abordaje inclusivo al
tiempo que asume un conjunto de acciones integradas en el presente programa como pilares
de interés que se espera contribuyan a la disminucién de la desercién y del desgranamiento de
los ingresantes.
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