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Instrucciones para el uso del chat Tawk.to

A. Generacion del usuario

El usuario designado para responder el chat recibird un mensaje en su cuenta de mail institucional
desde el cual se lo invita a unirse a Tawk.to

B O ¢ J - i Hemin, you have been invited to 3 new tawk.to property - Mersaje (HTML) 7T M - F X

ARCHIVO MENSAIE

I Y £ , s Sacial a5 =Y v ’}
T Ignorar x P ” (_1 =3 2 Reunidn Redes Sociales ¥ =1 Reglas Marcar como no leido a H Q
- - " o R 5 Al jefe * " Bonenote I Categorizar = Sk = z
—— 4o~ Eliminar Responder Responder Reenviar . = Y . iz over raduor oom
& Correo no deseado I o Mas [0 Correo electroni... I® « P Acciones~  |[® Saguimiento - 3 N
Ellminar Responder Pasos rdpidos 1 Mover Etiquetas ~ Edicion Zoom ~

H no W10

Hi Hemdn, you have deen invited 10 a new lawicto property
Pais Oe Seore, M

0 Si hay problemas con ¢ mete on que 6 muestra este mensae, haga <l 3qul Para verio en un explorador web,

Hi Heman,

Eduardo M. has Invited you 1o join a0 existing Lawk o sits
Piease login to the dashboard 1o accept this invite.

tawk to Team

- e [ {oa Dutkiok 2013 ’ QP rawkito| Pavetde SGUEVISSan-— | wE Tamtmdon. W

Hi Herndn,

Eduardo M. has invited you to join an existing tawk.to site.
Please login to the dashboard to accept this invite.
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-tawk.to Team

Una vez recibida la invitacion:

1) Cargar mail institucional
2) Generar una contrasefia que define el usuario en el momento

B. Ingreso al chat Tawkto

Se ingresa en: https://dashboard.tawk.to/login

El ingreso es con el mail institucional + la contraseiia generada por el usuario en el paso anterior.
C. Navegacion por el panel de chat y respuesta a las consultas

Esta es la vista del panel del chat:

0 mwe x| ey x| B Vs

<« C 8 dashboard tawk to/#/dashboard/S8=e2

. UAI - Univ... @ Panel decontrol v

w H o (4]

A Visitantes Chats

u Visitantes En Directo EnVivo Ahora [*)
=
0N - Universidad Ablorta .. 3 1672 w12 29 v2ax 3 wses
' TOMASVELLA  WARCOS ‘
: PEES - ast 7davs 16713 $ 1872 =st7days T178 40
v Paginas Vistas Reportes Mis
Sentimiento Positivo
3051 wiax S
tis dsom
o) Historial QuéEsLoUttima?
Nuevo mensaje: 4 "RF 5?5 % Adopt 2 customer-first approach and other takeaways

from NRF 2020

u Starnumfnunders. fech Innpwatnrs. e-oommerce awpn mves

Los mensajes del publico que consulta aparecen en el margen izquierdo.
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En cajas color Rosado aparecen las Solicitudes de chats pendientes.

Se debe abrir esa solicitud clickeando en _

Al visualizar la consulta si la misma es para el asesor se clickea en Unirse para comenzar a chatear
directamente con la persona.

(@D @ Whatsépp 3 Secretaia de Admivon: % § tawicio | Crat

€ C  # dashboard.tawkio/®/chat

ants ha navesado a U | Unhersida

D0:02:50 S4m 2chate

DD chainkiade

En cajas color negro aparecen las Solicitudes que ya fueron respondidas por otro asesor.

Dentro de esas cajas color negro el nombre que aparece del lado izquierdo pegado a la bandera es
el de la persona que estd haciendo la consulta.

El nombre que aparece del lado derecho es el del asesor que ya esta chateando con esa persona.
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D. Mensajes Offline

Si no hay asesor Online el docente o alumno podra dejar un mensaje completando un formulario
con nombre/email/mensaje.

Offline 2 = X

No hay tutores online deje su mensaje 2

Nombre & *
Email & *
Mensaje & *

We're - by tawk.to
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Ese dato queda en la bandeja de mensajes. El asesor puede leer el mensaje y escribir
proactivamente por mail a la persona que hizo la consulta.

€ [ Whatsapp 3 | f VEyE- Seceetaria deddmiviane X | o LIAT| Linh x| o Univers g B I tavicio | Mensaes x| + - s IEW

<« &  § dashboardsawkito/#/messag

. UAI - Univ... 6 Mensajes ~
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Nuevo mensaje ; 8
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| axiabo
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g ~' I G L 0 - wl Tawitodace - W..

é - O Inbax - Heman b = H'MM_

Los mensajes Offiline o perdidos (la persona escribié pero no hubo respuesta) son aquellos que
aparecen con un fondo blanco y sin nombre de asesor que haya tomado la consulta.
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