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CRM

Se accede desde SIGUE, Menu Académico, CRM

4 Académico

Unidades Académicas
Carreras / Extensidn

Planes de Estudio

Planes Sugeridos

Ingreso a la Universidad
Inscribir a un Alumno

Curso de Ingreso

Cupos de Matriculacidn

Configuracion
Edilicio
Servidores de Impresidn

3

g

Alumnos Planta Funcional © = Comisiones

Gestionar un Alumno Horarios Actualizacidn de Alumnos en
Designaciones Comisidn

Inscripcién en Examen Profesores Ingreso Manual de Presentismo

Ingreso Manual de Calificaciones

Certificados

Solicitud de Certificados
Erisidn de Certificados

Entrega de Certificados Emitidos
Certificados Entregados

Examenes Homologaciones
Preinformes de Homologacidn
Tramites de Homologacidn

Resoluciones de Homologacidn

Finales/Recuperatorios
Periodos de Examen

m: Inscripcién / Baja en Asignaturas
@

Actas de Examen
Inscripcidn en Examen

N Mend Supervisor @T CRM

Reportes Académicos

A

Ingreso a la Universidad
Comisiones
Examenes Finales y Recuperatorios

& B o

>

Soporte SIGUE (," Seguridad

Mensaje a soporte Solicitud de Cambio de Permisos

@ para Usuarios

I£.
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Configuracion

En el primer menu se encuentra la configuraciéon. Alli se define la estructura necesaria para la posterior gestion de los
tickets, como el departamento al que pertenece, el tipo de ticket, en qué fase se encuentra.

Descripcidn
Alumnos

Auditoria de Sistemas

Configuracion

¢ Configuracion General

Administracion

— Departamentos | Tipos de Ticket | Dias de Vencimiente | Motives de Anulacién | Tipos de Resolucién | Fases de Tickets

Direccion de Campus

Tipos de Cierre | Datos Variables

Bedelia

A Configuracién de Ticket por Departamento

Morosidad

Admision e Informes

¢ Configuracion de Operadores Autorizados por Sede

Soporte Técnico

— Agregar Operador | Medificar Operador | Eliminar Operader | Consulta de Operadores | Reactivar Operador

Cédigo
Departame,ntos T
que actuaran en 002
la resolucién de 003
. 004
los tickets de oo
acuerdo a las 006
distintas 007
problematicas. Lii
003

Mesa de Ayuda
Ual0Online Ultra
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Configuracion

Configuracion de Tipos y Fases de Ticket por Departamento. Usuarios a los que se les asigna el tipo de gestion,
Vincula el departamento con los tipos de tickets que puede Operador o Supervisor.
gestionar el mismo.

/S Configuracién de Tipos y Fases de Ticket por Departamento

A Configuracion de Tipos y Fases de Ticket por Departamento

& Agregar Operador por Departamentos

Departaments:  [Moewasd = Operador por Departameni
Tipos de Ticket | |Aarisacion Operadores
|
& M. Tig Admision e Informes —— =
PR S oporte Técnico 00000031 ] VANEDUCDOM\DFrac
Buscan Auditoria de Sistemas =
: Documentacién / Homologaciones / Tramites de Titulo Usuario |65 L] VANE
Cédigo Morosidad E studio Juridico z 1 1
Morosidad Legales > Tipo Usuario:
Mesa de Ayuda - UAIORlne Ultia
0000000002 Extensién Universitaria
b Bienestar Universitario | D artamento
Secretaria Edilicia v . 5
0000000003 Secretaria de Planificacién y E valuacién f ] Agregar = Editar x Bliminar o
0000000004 Biblioteca === | ;
| Direccién de Campu: C a Horana' 8
0000000005 Homologaciones ND e ‘_J 500 | &g , |
[ 0000000006 Curso de Ingreso NO t divd I
0000000007 Otros Motivos NO 2
L scri rand 4 Marcar ” Desmarcar
0000000009 Soporte Técnico Informético NO Dwanammo De pC‘m cdrga l-b - .
| 0000000010 Sugerencia NO 003 Administracion
P— Certficados naiticos / e : Buscar: d Todos ~ jﬂ ]
0000000012 Deuda Sl . g
[ 0000000013 Documentacién / Requisitos NO ‘ rdamado - COdeO Nombr!
de ingreso . T
0000000014 Ayuda UAIORlne Ultia NO 009 Mﬂorla de NO 081 UA' Hospital
0000000015 Facturacién y Cobranzas NO Sistemas | Universtario
Ci lta a Dir ion d
0000000017 o @ Direceion de ND | INO 089 UAI - ESCOBAR
Preinformes de
0000000020 Homologaciones NO : NO - LOMAS
Constancias de Examen /
| 0000000021 Fonstanci: ND { 'No _CENTRO
0000000022 Infraestructura Edilicia NO ‘ i 1 i e
0000000023 Becas NO Mesa de Ayuda - NO - ITUZAINGO
0000000024 Pasantias / Bolsa de Trabsio | NO 013 UAIOnline Ultra - i
[ 0000000025 Grupo Afinidad NO o
Consulas y Reservas
0000000026 Bibliograficas NO NO 094 UAI - ITUZAINGO
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Gestion para Operadores

Gestion para Operadores

& Nuevo Ticket

AN

’ . .
€%, Mis Tickets
AN

! Gestionar por Alumno

Consulta General de Tickets




Gestion para Operadores UAL::

Gestidn para Operadores

Gestion para Operadores , ., .
? ? En el menu de Gestion para Operadores, el usuario crea vy

cambia el estado de la fase de los tickets asignados a su persona

1 s?\ Nuevo Ticket hasta su cierre

2 s’?\ Mis Tickets _ _ _ P .
: Puede visualizarlo desde la vista global “Mis Tickets”, o desde un

, alumno particular “Gestionar por Alumno”.
3 z' Gestionar por Alumno

Si desea consultar puede utilizar la opcidén “Consulta General de
Tickets”.

4 Consulta General de Tickets




Gestion para Operadores UAL::

1- Nuevo Ticket

En este formulario se crean Nuevos Tickets por alumno, el departamento, tipo de ticket y la fase en la que se

encuentra.
“\ Agregar Tickets - m} X
- Montero, Fernando Oscar También se define la fecha en la que
| Q 20200116608 (C.LLILL.) / 20011660 (D.N.1.) nandoscar@yahoo.com {Personal) / fernando.... q
T 1161612484 {Celular) / 44810317 {(Hogar) » B Lynch 4120, Udaondo, ltuzaingo, Buenos Air.. H (4
® T1- 97 - INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS ( Ingreso: 01/08/2010 ) Cl.. Se reCI b I O Ia Co n S u Ita’ Ia fec h a d e
Legajo: A0950004836-T1 Estado: (BR) - Baja Regular Campus: 095 - UAl - CASTELAR Afio: 4 M M 1
Datos Personales Estade de Situacion Cuenta corriente  Seguimiente  Sancicnes  Gestionar Ve n CI m I e nto’ |OS m OtIVOS y
Departamento: Documentacién / Homologaciones / Tramites de Titulo v O b S e rva C i O n e S .
Tipo Ticket: Preinformes de Homologaciones v

Fase del Ticket: Derivado

Fecha Recepcidn: 12/04/2024 B

Fecha Vencimiento:

El alumno consulta por el estado de sus homologaciones

Motivo:

s o ot Este menu permite adjuntar archivos,

s relacionar el ticket con una comision,
Archivos  Comisién  Asignatura  Acta de Examen aSignatU ra O acta de exa men-

& Subir Archivo | |3 Descargar Archivo | | X Eliminar Archivo
Buscar: a | s00 @O @_]

[ Archivo Descripcion Nombre Tamario

@ oK @ Cancel
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2- Mis Tickets

A través de esta opcidon se muestran los tickets del usuario asignados a su persona. Se puede visualizar el estado
del ticket y filtrar por vencidos o prontos a vencer.

*\ Gestién para Operadores - 0 X

"
_“\ Gestion para Operadores

Departamento < Todos los tems > v

Campus: < Todos los fteme > ™

Fase del Ticket < Todos los items > v

e — - Desde aqui mismo se puede editar
® Todos (O Vencidos (O Vencen Hoy (O Vencen en ks Prédmos 3 Dias (O Vencen en 4 Dias o més el ticket O agregar uno nuevo.

Persona Origen de ticket

® Todos O Aumno O Profesor (O Empleade @ Todos O itemo O Web

[C] Tiene Mensajes on Responder [ Mis Tickets

Desde el botdn Editar se abrird una

| Agregar 5| Edtar 471/«

. . 7 .
S Q% -@0e8e nueva pantalla que permitira seguir
~

Ticket « Depatamento  Nombre Persona Legaio Camera Campus Telefono/s Vate Maevo (,:,::,‘d;‘o gestiona ndo el tiCket-

= L

stavo DE BIOIMAGENES

Olmedo, ‘“”5 wruRe  [120-UN-  [ERL BAAS cal
0000000353 005-Bedelia  Daana  (ALUMNO | BODOIE31EM1 EENCIATY REGIONAL et Wa‘gew“ 2 b s 20220210

Agustina INSTRUMENTACIO 413285

M2 - CEL v
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2.a — Editar Tickets

* Editar Tickets

Isa, Rocio Ayelen En esta pantalla se podra editary

K agregar informacion

& +5491151803495 (Celular)/ «541151803495 (Hoga santa cruz 1186 uzaingo, Buenos es gentina, C 4 (Hoga ., . e s

& D3 . 99 - LICENCIATURA EN EDUCACION FISICA Y DEPORTES - CICLO DE LICENCIATURA ( Ingreso: 01/04/2022 ) CITADE: 091-UN-M-D3-1.. (conversaCIon, comision,

s sl e B asignatura, acta de examen,

morosidad, archivos y otros
Namero de ticket. 0000362264 Gostiona: Morters. Femando Oscor Ingreso:  Gamdo keate. Juan Pablo tiCketS) .
Estado:  Aberto Focha Vencimiento:  29.02/2024 Focha Recepcién: 27022024
Depatamento |005 | lBedrﬁo Denvar Dep
Tipo Ticket (0000000002 ¢)| |Comisién/Cursada
== o Desde esta misma pantalla se

Fave del Ticket: Denvado v

podra aplazar el vencimiento,
anular o cerrar el ticket en el
caso que ya tenga una

Sequmiento  Conversacién Comisién  Asignsturs  Acta de Examen  Morosidsd  Achivos  Otios Tickets

Tipo Nota < Todos los Rems > ~

L) Agregar | | )0 Ver - Ver Accin

e A e 8 E oW resolucion
ket Focha Texto Too EX0. Ueao TR Depatamerto 155, Esado Jope B o e )

20240412 gestionado por
15:08:08.960 Montero, Femando
Oscar.

Se derivo o ticket
del departamento
ﬁmnxragon

<

) Aolazavt\a &  AnularTicket 9%\
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2.b — Editar Tickets (aplazar, anular, cerrar)

- © x  Cuando se aplaza
_;‘?\ Aplazar Vencimiento del Ticket < un Vencimiento’ se
R solicita la fecha y el
S motivo por el cual )
se ap|aza N\ Anular Ticket . O X
oo ‘\ Anular Ticket ~ Cuando se selecciona
. l ol Anular,tlcket s.e
% CemarTicket - 5 X cuando se o debgra seleccionar el
A cerrar Ticket < selecciona cerrar motivo y detallar la
B & ticket, se debera O K | [@cuc observauor?
Se Ie dio respuesta al alumno y prestd conformidad] seleccionar el tlpO CorreSpondlente.
phreesknes de resolucién y
oo B detallar la

observacion
correspondiente.
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3- Gestionar por Alumno

A través de este formulario se pueden visualizar los tickets por alumno.

g
”‘\\ Tickets por Persona

Montero, Fernando Oscar
E 20200116608 (C.LLI.L.) # 20011660 {D.N.1.)

1161612488 Cello)/ 410317 (o) Se puede buscar un alumno en particular y

nandoscar@yahoo.com (Personal) / fernando.montero@alumnos.uai.edu.ar (Email Institucional) / fernando.montero@uai.edu.ar (Email Instits

® T1- 97 - INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS ( Ingreso: 01/08/2010 ) CITADE: 095-UN-N-T1-4-A ViS u a | iza r tOd OS I OS tic kets re | a C i O n a d OS a S u I egaj O .

Legajo: A0950004836-T1 Estado: (BR) - Baja Regular Campus: 095 - UA| - CASTELAR Afio:d  Turno:Noche  Contrasemestre: NO

Datos Personales Estado de Situacion Cuenta corriente  Seguimiente Sanciones Gestionar

7] Agregar | | [E] Editar & Ver

Buscar: —— O 50 @ e M e
Tambié d ditar los tick [
Ticket Departamento Nombre Persona Legajo Camera Campus Teléfono/s Wais a b I e n Se p u e e n e Ita r OS t I C ets ya eX I Ste nte SI
V4
010- (CED) :
Documentacion / ALUMNO | A0950004836.71 | i SRENIERIA | 095 - - 1161612484 Mo C0car By ahog o s s eduar asl como a g re ga Funo nuevo.
Homologaciones / | ¢ INFORMATICOS | CASTELAR (HOG) fomdo oo @3 otk
Tramites de Titulo 44810317 ‘'emando montero@uai.edu.ar
T7-
(CEL)
— . Admieid Montero, LICENCIATURA LA 4g4. | nandoscar@yahoo.com;
0000362273 | 07 -Admisiéne | pomando  |ALUMNO | A0S50004836-T7 | ENGESTION DE | 231 LA NEIE1248%: | femando montero @alumnos usi.edu.ar
Informes ? A CENTRO (HOG) =
Oscar TECNOLOGIA 24310317 femando montero@uai.edu.ar
INFORMATICA
Montero, LICENCIATURA | 5oq _)a). Iﬁ%:ﬁwm,_ nandoscar@yahoo.com:
0000007050 | 005 - Bedelia Femando ALUMNO A0950004836-T7 | EN GESTION DE EEI‘JTHE) 'HCV)GV‘ 7 | femando.montero @alumnos.uai.edu.ar;
Oscar TECNOLOGIA 24310317 femando montero @uai edu.ar
INFORMATICA e
T7-
Montero, LICENCIATURA  [naq 18- IIC1E6%>61248A' nandoscar@yahoo.com;
0000006782 | 005 - Bedelia Femando ALUMNO A0950004836-T7 | EN GESTION DE CENTRO (HOG) " |femando.montero @alumnos.uai.edu.ar;
Oscar TECNOLOGIA 24810317 femando montero@uai.edu.ar
INFORMATICA !
Montero, T1- INGENIERIA 095 - UAI - ﬁ%:ﬂz,q,_ nandoscar@yahoo.com;
0000006781 | 005 - Bedelia Femando ALUMNO A0S50004836-T1 |EN SISTEMAS EAVSTEL.AR 'HCV)GV‘ %7 | femando montero @alumnos uai edu.ar;
Oscar INFORMATICOS ’ ’ 24310317 femando montero@uai.edu.ar
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4- Consulta General de Tickets

[ Consulta General de Tickets - o X
Consulta General de Tickets ,
Desde el menu de Consulta se
R = puede filtrar por fecha desde-
Fecha hasta: 10/04/2024 o |
s, [ - hasta, departamento, campus,
Camous < Todonlon e g estado del Ticket y Fase del
Estado del Ticket < Todos los #ems > v . k t
Fase del Ticket < Todos los items > v TIC e *
Persona Ongen de tcket

® Todos () Alummo () Profesor () Empleado ® Todos () Memo () Aumno

[[] Solo Tickets sn Asignar [ Tiene Mensajes sin Responder

M gl También se pueden editar los
Buscar g 500 RO RN .

Tickets.
Ticket Depatamento Nomibre Persona Legajo Canera Campus Teeloro s Vais Mativo Fecha de Vencimiento

D3 - UCENCIATURA EN EDUCACION
ALUMNO B00075572-D3 | FISICA Y DEPORTES - CICLO DF
LICENCIATURA

OLICITA SABER
0STOS DE
MATRICULA

Isa . Roclo
Ayeen

(CEL) +5431151803455, (HOG)  rociosa 12@hotmal oo
+541151803455 Rocio Ayelen ka @ALrmos ual edu

0000362264 005 - Bedelia

120 - UAl - kore 23a@gmal com
REGIONAL | (CEL) 3415580032 (HOG) Lorenalosefing Zaa@abemos ual « (Prusba) Indice 100 | 20220513
ROSARID Lorena Z8a@ s odu &

ol Zaa. Lorena T1 - INGENIERIA EN SISTEMAS
0000006301005 - Bedelia o ALUMNO A1200005478-T1 INFORMATICOS
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Gestion para Supervisores

Nuevo Ticket
Gestidn de Tickets

' Gestionar por Persona
Gestién de Acciones
Asignacion Masiva de Tickets
Gestion de Operadores

Calidad de Servicio

ﬁ Consulta General de Tickets
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Gestion para Supervisores

Gestion para Supervisores

Gestion de Operadores
A

s?\ Calidad de Servicio

A

1 S’\ Nuevo Ticket
2 & Gestion de Tickets En el Panel de Gestidn, el supervisor
administra la asignacion, realiza el

3 &, Gestionar por Persona seguimiento, la evaluaciéon de los

a @ Gestion de Acciones tickets a través de la gestion de
» Gesticnar Acciones de Alumnos | Gesticnar Acciones de Profesores | Gestionar Acciones de Empleados OperadoreS’ Ia Ca“dad de SerViCio y

5 6?\ Asignacion Masiva de Tickets gestlona acciones (por alumnos, por
‘ profesores, por empleados).

6 g

7

8

Consulta General de Tickets
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1- Nuevo Ticket

En este formulario se crean Nuevos Tickets por alumno, el departamento, tipo de ticket y la fase en la que se

encuentra.
4\ Agregar Tickets - O X
Napoli, Pablo Jose ., .
B 20249238605 (C.L1.I.L) / 24023869 (D.N.L) Babiocam2006DgmailcomEPersorany También se define la fecha en la que
T 1567644119 (Celular) / 48664858 (Hogar) » VIRREY LINIERS 480 2 F, CAPITAL FEDE. ol 7 I I I f h
& T1- 97 - INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS ( Ingreso: 01/08/2... Se reCI blo a CO n Su tal a eC a d e
Legajo: EOOOD0001-T1 Estado: (BR) - Baja Regular Campus: 091 - UAl - CENTRO AR, H H H
wss Datos Personales Estado de Situacién Cuenta corriente  Seguimiento Sanciones Gestion Ve n CI m Ie nto’ |OS m OtIVOS y

Departamento: Administracion O b S e rva C i O n e S .

Tipo Ticket: Becas

Fase del Ticket: En progreso

Fecha Recepcion: 15/04/2024 2

Fecha Vencimiento:

Solicitud de beca

Motivo:

Este menu permite adjuntar archivos,
relacionar el ticket con una comision,
asignatura o acta de examen.

El alumno se contactd con el departtamento via maill

Observaciones:

Archivos ' Comision Asignatura Acta de Examen
& Subir Archivo | | Descargar Archivo | | X Eliminar Archivo
Buscar: g | 500 @A IOle @]

‘ Archivo Descripcion Nombre Tamario

° Cancel
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2- Gestion de Tickets

3‘ Gestion General de Tickets - O

@, Gestién General de Tickets Desde esta pantalla se encuentra
Ocpstanerte: - [Morddd g la gestion global de todos los

Campus: < Todos los items > v . . .

Fase del Ticket: < Todos los items > v tICketS generados y permlte flltrar
Vencimiento . .

@® Todos O Vencidos (O Vencen Hoy (O Vencen en los Proximos 3 Dias (O Vencen en 4 Dias o mas d e d I St I nta S fO rm a S : p 0 r

Pens Ongen etk departamento, campus y fase del
@® Todos O Aumne O Profesor (O Empleado ® Todos O Intemo O Web
Solo Tickets sin Asignar [] Tiene Mensajes sin Responder t I C ket .

Gestionar Tickets  Tickets por Vencimiento  Tickets por Fase Ta m b i é n pe rm ite e I fi It rO p O r e I

5] Editar ,) Ver Q Anular & Cemar g?} Asignar Ticket 5{3 Derivar Tickets ‘\f Aplazar Vencimiento del Ticket gg Cambiar Fase de Ticket . .

o — vencimiento, por persona, por

Ticket Departamento Nombre Persona Legajo Canera Campus Teléfono/s Mails Motivo Eii‘;‘;s :nt o Ei?::g; n g::oTSc?éen Vencimiento O rl ge n d e | t I C ket ) p O r t I C ket

(dias)

Alumno solicita su 1 1 H

C10-LICENCIATURA |091-UAl- | CED)+54911 esquelet3@gmail.com;  Reincorporaci asli nadO O SIn asignar or

ALUMNO | B0D0S9270.C10 | EX EeoNOMIA cenTRo | ATEMELHOG) | e petv i 320240301 |2024-02:28 g g y p
6-8483 1-04-2024

EL) Alumno tiene up |||ensaJeS Sln responder
Alvarez, T1- INGENIERIA EN . € | ; L
0000362266 | 006 - Morosidad |Ado | ALUMNO | BOODS1643-T1 | SISTEMAS A [ T e o o Do 20240229 2040227 (U8
Joaquin INFORMATICOS K. Svarez Bt Conseponce,
+5491139273937 facturacion? 0S colores detallan el estado de
Generado
Farinon. 1EéNgfgg}l;‘R[A . fj(,ﬂg);;ﬁne (CEL) 1156295249; | gonzalo farinon@gmail.com :;nrt;n;it;:aamerde . Vence dentro de 1 1 t d d d I
0000362065 | 006 - Morosidad |Gonzalo | ALUMNO | BO0048203-TP4 | EDUICATIVA - ULTRA (ol s 2000302 | onaaiuiaul P ot vonad mistrada | 202607:20 | 20240201 74 et vencimiento de cada uno ae i1os
Raul MODALIDAD A Localizacion e e
DISTANCIA Centro (UAI) et .
Generado t I C ket S .
TP4- MAESITRIA EN |4091- automaticamente
Alvarez TECNOLOGIA UAIOnline N y
. c (CEL) 1559756121; nuriarocioalvarez@gmail.co por deuda Vence dentro de
0000362052 | 006 - Morosidad | Nuria ALUMNO | BOD034039-TP4 | EDUCATIVA - ULTRA oo coeeing NuriaRocie Alvarcs@Alumr vencida registrada | 202607-20 (20240201 |74 fo s dins
Rocio MODALIDAD A Localizacion e e
DISTANCIA Centro (UAI) L
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2.3 - Gestion de Tickets — Botones

;,‘i‘_. Gesticn General de Tickets

:gg Gestion General de Tickets

Departamento: Morosidad v

S . . De acuerdo a los parametros de consulta

Fase del Ticket: < Todos los items > v que se dEtermlne, se puede geStlonar como
Vencimiento

supervisor su edicidn, anulacién, cierre,
asignacion, derivacion, aplazamiento de su
vencimiento o cambio de fase de Ticket.

@® Todos (O Vencidos (O Vencen Hoy (O Vencen en los Proximos 3 Dias (O Vencen en 4 Dias o més

Persona Origen de ticket
® Todos O Aumne () Profesor (O Empleado ® Todos O Intemo (O Web

Solo Tickets sin Asignar [ Tiene Mensajes sin Responder

Gestionar Tickets  Tickets por Vencimiento ~ Tickets por Fase

[Z| Editar ,) Ver @ Anular S Cemar g?f Asignar Ticket ng Derivar Tickets 'o:' Aplazar Vencimiento del Ticket t;g Cambiar Fase de Ticket
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2.b - Gestion de Ticket - Solapas

fg; Gestién General de Tickets

g Gestion General de Tickets Desde esta misma pantalla se pueden visualizar

Departamento: £ Fodes los fems - T~ los tickets por Vencimiento y por Fases.
Campus: < Todos los items > v
Fase del Ticket: < Todos los items >

Vencimiento

@® Todos (O Vencidos (O Vencen Hoy (O Vencen en los Proximos 3 Di Vencen en 4 Dias o mas

Persona

0odos umno esor pleado 0dos ntemo we
® Todos O Al (O Prof (O Emplead ® Todos O | O Web

La visualizacion de los tickets se realiza de

[] Solo Tickets sin Asignar [ Tiene Mer@ajes sin Responder forma agru pada por IOS criterios eSpeCIIﬁCOS
Gestionar Tickets TCW de la solapa y se puede editar los detalles de
> Editar Tickets cada grupo.
Buscar: 8 | s00 @O e e
Vencimiento Total Asignados 2;?9 _— ?::gsn ento

Vence dentro de 1 1
3dias

Vence dentro de
4 0 mas dias 20827 | VENCEN4DIAS

69 | VENCIDOS

L)

VENCEN3DIAS
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2.c - Gestion de Ticket - Editar

4 Editar Tickets - O X

Montero, Fernando Oscar

a 20200116608 (C.U.L.L.) /£ 20011660 (D.N.1.) nandoscar@yahoo.com (Personal) / fernando.montero@alumnos.uai.e ESta pa nta I |a es Ia q ue Se Vlsua I Iza Cua ndo
T 1161612484 (Celular) / 44810317 {Hogar) » B. Lynch 4120, Udaondo, ltuzaingo, Buenos Aires, Argentina, C.P. 1713 (| H H H
) : se hace clic en Editar para monitorear la
‘@ T1-97 - INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS (Ingreso: 01/08/2010 ) CITADE: 095-UN-N-T1 p
LI 4 .
Legajo: A0950004836-T1  Estado: (BR) - Baja Regular  Campus: 095 - UAI - CASTELAR  Afio:4  Tumo:MNoche  Ci ge5t|on del ticket.

Datos Personales Estado de Situacion Cuenta corriente  Seguimiento  Sanciones Gestionar

Numero de ticket: 0000362275 Gestiona: <Sin asignar> Ingreso:  Zaja, Lorena Josefina

Estado: Abierto Fecha Vencimiento: 15/04/2024 Fecha Recepcion: 12.-'51‘

Departamento: |D1O I 5| IDocumentacién / Homologaciones / Tramites de Titulo | Derivar Dep. Se p u ed e geStiO nar el tiC ket a t raVéS d e
Tipo Ticket: IDODODDODZO I 5| lPreirrformes de Homologaciones I

El alumno consulta por el estado de sus homologaciones S u h iSto ri a I, d e riva rI O a Ot rO
departamento, tomarlo, aplazar su

Fase del Ticket: Derivado v . .
Seguimiento  Conversacién Comisién  Asignatura Acta de Examen Morosidad  Archivos  Otros Tickets (1) Ve n CI mi e ntol a n u I a rI ol Ce rra rI O y/o
Tipo Nota: < Todos los items > v Cambia rIO de fase_
) Agregar | | JO Ver 2 Ver Accién
=] Buscar: | Tedos ~[E O & &
Igt:tl Fecha Texto Tipo Eﬁ:ﬁio Usuario ‘Ijnags e Motivo Departamentc ”

H alumno 010-

20240412 consulta por el Documentacid
14:10:44.960 estado de sus

Tomar Ticket | |%™ Aplazar \to. @ Anular Ticket | | %\ Cemar Ticket QCancel
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3- Gestion por Persona

4\ Tickets por Persona — O X

<
5:\ Tickets por Persona
Montero, Fernando Oscar
Q 20200116608 (C.LU.LL.) / 20011660 (D.MN.1.)
T 1161612484 (Celular) / 44810317 (Hogar)

® T1- 97 - INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS ( Ingreso: 01/08/2010 ) CITADE: 095-UN-N-T1-4-A
Legajo: A0950004836-T1 Estado: (BR) - Baja Regular Campus: 095 - UAI - CASTELAR Afiotd  Turno:Noche  Contrasemestre: NO

Datos Personales Estado de Situacién Cuenta corriente  Seguimiente Sanciones Gestionar

1] Agregar = Editar SO Ver

Buscar: a | 500

R e

Fecha de
Vencimiento

Ticket Departamento Nombre Persona Legajo Camera Campus Teléfono/s Mails Motivo

010- (CEL) Bl alumno consulta
-0 T1-INGENIERIA . |nandoscar@yahoo.com;
JIE TR ALUMNO | A0S50004836-T1 |EN SISTEMAS 1161612484: | femando montero@alumnos ai.e P & &390 4 15054 0415
AR INFORMATICOS S femando montero@uai.eduar |2
Tramites de Titulo 44810317 . S homologaciones
Montero IIEENCIATURA (CED) nandoscar@yahoo.com; No esta de
N7 - Admici 5 _1IA] - 404 @ ! .
0000362273 | D07 - Admisiéne | ondo  [ALUMNO | A0950004836-T7 | ENGESTION DE | Z1-UAl- | 181612484 4 do montero@alumnos uai.eqacuerdo conla | 2024-04-15
Informes S A CENTRO (HOG) =
Oscar TECNOLOGIA 24310317 femando.montero@uai.edu.ar nota
INFORMATICA !
Montero [IE;ENCI ATURA (CEY nandoscar@yahoo.com;
. ATURA 091 - A - 61612484: <y -com; e quie v
0000007050 | 005 - Bedelia Femando  (ALUMNO  |A0950004836T7 ENGESTIONDE |CehTRo | oe 2 0% |femando montero@alumnos uai.eq e, dusro n0tary | 52 0g 15
QOscar TECNOLOGIA A - femando .montero@uai.edu.ar Y .
INEARMATICA h !
< >

nandoscar@yahoo.com {Personal) / fernando.montero@alumnos.uai.edu.ar (Email Institucional) / fernando.montero@uai.edu.ar (Email Institucional Emple,

Desde el menu Tickets por Persona se puede
buscar un alumno, docente o empleado en
particular y traera todos los tickets que
pertenecen al mismo.

Se pueden editar los tickets ya existentes,
como asi también agregar uno nuevo.
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4- Gestion de Acciones

Gestion de Acciones , ., .
Dentro del menu de Gestidn de Acciones

se podra realizar gestiones de acciones de

s Gestionar Acciones de Alumnos
Alumnos, de Profesores y de Empleados.

a2 Gestionar Acciones de Profesores

Se explicara como gestionar Gestiones de
Acciones de Alumnos, las demas opciones
@ Gestionar Acciones de Empleados son similares.
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4.a- Gestion de Acciones de Alumnos

“» Gestionar Acciones de Alumnos

— O X
Esta es la pantalla de Gestidn de Acciones de
M® Gestionar Acciones de Alumnos Alumnos, donde el supervisor determina las
actividades que deben realizar los operarios
A : 2C2_‘_ .« 7 o o 4 ~
- en funcién de la planificacién de campaifias.
Region: Rosario v
Departamento: Bedelia v . .
El supervisor puede ver todas las acciones o
Creado por mi: < ;
solo las generadas por él.
Accion
F'] Agregar | | [E] Editar < Eliminar
Buscar: g | 500 -@ 0O e %
. . Ticke . . .
Accion Descripcion g::g: E;:,:;a Motivo Departamento Campus Lﬁ;ln . nge::dos Se pueden V|Sua||zar |aS dacclones

porla Accion

generadas, editarlas, eliminarlas, como asi
también agregar una nueva.

Cemar
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4.b - Gestion de Acciones de Alumnos - Agregar

&, Seleccione los alumnos a agregar - [m} X

' =
g Seleccione los alumnos a agregar

Region: Rosario v
Campus: (120) UAI - REGIONAL ROSARIO v
Facultad/Escuela: {M) Medicina y Ciencias de la Salud v
. . 7
5 [ Todas las cameras AI SeleCC|0nar Agregar Accion se muestra esta
Estados de los Alumnos Condicion de los Alumnos
Activo [] Baja Condicional [] Egresado [] Graduado [] Pasivo Regular Regular de Intercambio Oyente Vocacional Vocacional de Intercambio pa nta I Ia d On de Se CO m pleta n IOS Ca m pOS
Q, Ver Estado de Situacién del Aumno @VerCuentaCom’ente requerldos y Se agregan a |OS alumnos que
7 L 4 ~
Buscar aj -@ formaran parte de la accién o campana.
: Nombre y . ; . Cta. A
Le Pl Teléf Mail D nt Cane Estad Citade - H P4
soclico il il - - Ce. Se puede filtrar por el Estado y Condicion de los
BOD098182-MEMJ | Baccaro, Femanda :%12272441; ﬁﬁd?%ﬁ%?&?&ﬁnosuaﬂ OND 20409217 | ERPRCLEN | Activo Regular | 120UENMEMI1A 00282500 Al umnos.
+543412272441 NEONATAL
(CEL)
BOOIO4307MS | Bimbi. Miagros | fooey oo ?ﬁii||:gi$:§§§?@ﬂ§32;os.uai.e 4 OND 37098331 | {SERe T EN %‘;gﬂ‘ljf”a' 120-UN-N-M5-1-A 00291095
+5493416439044
(CEL)
o) 47auaEaa. , _ LICENCIATURA EN
BODIOI22M2 | Duatie, Violeta | naoe c0o78%: | Violetaduate128@gmaicom: | | o) 47323219 |KINESIOLOGIAY | Sondieonal | 120 ynvanz-1-4 00289835
5A0oaTaAASTRY | e aeaus FISIATRIA ¢
{CEL) [ Diplomatura
A24T 7! o @v .
BOO100425-MEQOSE Lantemier , Gaston | 130207 00001 |G arteer @0 o o | (DN 20572717 || VM@ | pctvg Reguiar | 120-UE-N-MEQOS65-1-A. (00285784
+542477680531 | Cadiovasculares
(CEL) DIPLOMATURA
[ R e +h497944913235 dr adaffomacedn@amail com- —ee mmmemea-  |ACANFMICAFN . - . [ P R

Seleccione los alumnos de la vista y haga click en el boton OK para incorporarios a la accion.
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4.c - Gestion de Acciones de Alumnos - Editar

“» Editar Accién

P Accién Una vez agregados los alumnos se puede
Rosaro editar la lista, agregando o eliminando
]“'As estudiantes como asi también editar el

Desciipcén: ticket y asignarlo.

Fecha desde:

Motivo:

¢Asignar de forma automatica? []

Alumnos
] Agregar

Buscar:

Fecha hasta:

Como dato complementario se puede ver
el estado de situacion y la cuenta

S5 corriente de cada alumno involucrado en
la campanfa.

Habilttacién inscripcion por WEB

icket

X Eliminar F Historial de Tickets | | /7 Editar Ticket | |2 Asignar Tickets Q Ver Estado de Sttuacién del Aumno | | [ Ver Cuenta Comiente

A | Todes ~ [2] | @ H) @
Fase del Estado del

Legajo

Generado pol

Si se tilda “Asignar de forma automatica” el

Tg:ﬁ: 4 Documentos Teléfonos Mails Camera Estado Citade gz Ticket Ticket Ticket
(CEL) CURSO DE

B00981824 Baccaro, Femanda |(DNI) 20409217 | 34341227244 femankayd CAPAC.EN | o 120-UE-N-M 00282500 0000362292 En progreso <Sin asignar> S . . . . 7z
605 | ENEENETY sistema distribuira entre los operadores del
(CEL) .
BOO104307: Bmbi  Miagros | (DNI) 37098331 | 30341643501 labimbil L CENCIATU Congiconal | 120-UN-N-4 00291095 0000362290 En progreso. | {72 %M %3 |gin asignars (51 de partamento que correspon de , € | listado
+549341643904 NUTRICION . N
LICENCIATU
B00103322 Duarte, Violeta (DNI) 42323213 4574 violetaduar) EN Condicional | 120-UN-M-} 00289895 000036228 En progreso e et e de tickets de la cam pana.
) ) ( Violeta.Dug KINESIOLOG prog dias g
457 Y
(CEL) . Diplomgtura
BO0100425-{ Lartemier , Gaston | (DNI) 20572717 |+ 27768053 gastorlartq Universtara | oy | 120811 00285784 0000362291 Enprogreso. | yee= M@ % 3 |5, aggnars
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5- Asighacion Masiva de Tickets

<, Tickets sin asignar . .
N Esta es la pantalla de Asignacién de

e - Tickets en la cual los supervisores podran

asignar ticket a los operadores de forma

@® Todos O Vencidos O Vencen Hoy (O Vencen en los Préximos 3 Dias (O Vencen en 4 Dias o mas

individual, grupal o de forma automatica

® Todos O Aumno O Profesor O Empleado @ Todos O Intemo O Web

= R segun el criterio mencionado en la
[ Edtar 53 Asignar Ticket | |9 Anular Ticket . . .
) diapositiva anterior.

Buscar: a | s00 RO RNe

Fecha de Fecha de 1empo .
de Vencimiento

Vencimiento Recepcion Resolucién ‘.’\ A Ei g nar TI Ck et — D X

Motivo

Ticket Departamento Nombre Persona  Legajo Camera Campus Teléfono/s Mails

EL) »
. M5- < e Habilitacion
. Bimbi , 120 - UAI - REGIONAL | +5493416439044; ' milabimbi@gmail.com; T Vence dentro
000036224 005 - Bedelia | ygags  |ALUMNO | BO0104307:M5 |LICENCIATURA | gogppig (HOG) Miiagros Bimbi@alumnos uai ec 115CTPCion por de 3dias
EN NUTRICION +5493416439044 Wiz

<
s:\ Asignar Ticket

M2-
(CEL) S
LICENCIATURA . 4 Habilitacién
q Duarte, 120 - UAI - REGIONAL | +5492478445783; | violetaduarte 123@gmail.com; | =~ "% Vence dentro
00035228, DS Eadalla Violeta FULED |[Erileeee:k &l'\t‘\lESIOLOG[A y |ROSARIO (HOG) Violeta. Duarte @alumnos uai.e I\;‘\ISE“BWO” PO 22E 0l ZIRCAR de 3dias
FISIATRIA +5492478445723
[ot0- [ [ [
Documentacién / | Montero, T1-INGENIERIA 095- LAl - (CEL) 1161612484; nandoscar@yahoo.com; Eoils‘ﬂ;:o orel Opel'adori “ I (_] |
000036227 Homologaciones | Femando ALUMNO | ADS50004836-T1/ EN SISTEMAS CASTELAR (HOG) 44810317 * |femando.montero @alumnos.ug e dg o 2024-04-15 2024-04-12
/ Trémites de Oscar INFORMATICOS femando.montero@uai.edu.ar homologaciones
E — [] ¢Asignar de foma automética?
oo Montero, LICENCIATURA . |nandoscar@yahoo.com; No esta de
000036227 0g7 - A4MS7e | Femano | ALUMNO | A0350004836-T7|EN GESTION DE (091 - UAI-CENTRO | (S8 TIEIEI2884: | temando montero @alumnos uz acuerdo conla (20260415 | 20240411
Oscar ;I;\IEI-%NF?I\‘II.ICK)%& femando.montero@uai.edu.ar |nota D LCambiar Vencimiento?
Aumna
recuperada por el == g
sector, envio [j
M11- (CEL) planilla completa
003- Juarez, Carla LICENCIATURA | 0SS - UAI - +541123354851; | carlajuarez2006@gmail.com; |para dar curso a
000036226 p jriinistracién | Argentina | ALUMNO | BODOS7621-M11 | BERAZATEGUI (TEL1) CadaArgentina.Juarez@alumnd su 20240301 20240228
INSTRUMENTAC 10 1522937427 reincorporacion
QUIRURGICA ‘ ciclo 2024. La
aliimna Anuara v

com Q ok & Cancel
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&3 Gestién de Operadores

Afo:
Mes:
Departamento:

QOperador:

# Tickets Abiertos por Operador

aGe

N4

2024

Abril

stion de Operadores

< Todos los items >

&l |

7 Tickets Cemados por Operador

Q Ver Planes de Pago Vigentes

Q Ver Compromisos de Pago Vigentes

Buscar: J Todos ~ @ | 3 @_]

Mes Departamento Operador Nombre Asignados  Abietos  Cemados ggrg:::iz s %Oe;dja tamento 8:2;_6 dor
Administracion VANEDUCDOM\CBotallo | Botallo, Carlos Javier 0 0

4 Administracion VANEDUCDOM\DHAlvare; Alvarez, Diego Heman 2 2 0 0003 00000088

4 Admirisiracién | VANEDUCDOM\ECHarava garavalet. Eiana 1 1 0 0003 00000101

4 Adminisiracién | VANEDUCDOM\JREscobe oohauez Escabedo. 1 0 1 100 | 003 00000226

2 Administracién | VANEDUCDOM\LZaja | Zaja, Lorena Josefina 1 1 0 0003 00000005

4 Administracién | VANEDUCDOM\MARLANA f;;;ﬁaga”e'a 5 2 2 0 0003 00000084

4 Adminisracién | VANEDUCDOM \MNBatiste| g " 1 1 0 0 |003 00000232

2 Administracién | VANEDUCDOM\PEIBANE] . 1 1 0 0003 00000089

4 Administracién VANEDUCDOM\RaGunthe ﬁﬂ;:r Ramiro 1 1 0 0003 00000221

TOTAL

el 12 1 1 833|003

4 Bedelia VANEDUCDOM\SNPOlsze Qiﬂ’t.aagfffa;iﬂ 1 1 0 0005 00000234

TOTAL

DEPARTAMEN 1 1 0 0005

TOTAL MES 13 12 1 7.69

Universidad Abierta
Interamericana

3

6- Gestion de Operadores

En esta pantalla de Gestion de
Operadores, los supervisores podran
realizar un seguimiento de los ticket por
cada operador en un afo, mesy
departamento. Podran ver cuantos
tickets tienen asignados, abiertosy
cerrados.

También se podra visualizar si se ha
realizado plan de pago o compromiso de

pago.
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7- Calidad de Servicio

“, Evaluacién de Tickets - Od X
& D : . :
S\ Evaluacién de Tickets En esta pantalla de Calidad de Servicio los supervisores
N E—l- podran ver cémo los alumnos, profesores o empleados
Fechs hasa - evaluaron la atencion recibida por cada ticket en forma
Departamento: < Todos los items > v d eta I Ia d a .
Campus: < Todos los items > v
Evaluacion: < Todos los items > v
Persona Origen de ticket
® Todos O Aumno O Profesor (O Empleado O Todos O Intemo @ Web
Detales | Totales por Departamert En la segunda solapa se pueden ver los totales por departamentos.
[E| Editar & Ver
Buscar: a | s00 B0 e Detalles Totales por Departamento
Ticket Departamento cEi;/a_IrtiJcaki?n Nombre Persona Legajo Canera Campus Teléfono/ Buscar: J 500 v @ j \é @] '_))
* Mal Beensir dode Mo XE kwwwx Cantidad gf-’”Tt?dic.’t Cantidad de
Departamento at'nz'gn regular / Buena l;uu') - Excelente  de Tickets n; CRES T Tickets por
=ne encic =e ervici Evaluados Departamento
zgr::oera da atencion atencion = SETVicio Evaluados
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8- Consulta General de Tickets

@ Consulta General de Tickets — X
Consulta General de Tickets

Fecha desde: : izt

Departamento: < Todos los items > v
Campus: < Todos los items > v
Estado del Ticket: < Todos los items > v

e En esta pantalla se puede realizar una
L — consulta global de todos los tickets
R | [Pw generados de acuerdo a los parametros

@® Todos O Aumno O Profesor (O Empleado @® Todos O Intemo O Web

Buscar: a | 500 RO He I .d
: elegidos.
Ticket Departamento Nombre Persona Legajo Camera Campus Teléfono/s Mails Motivo fvz‘r:\g?m?;nt o
MEMJ - CURSO DE (CEL)
CAPAC. EN +543412272441; . .
ALUMNO B00098182-MEMJ ENFERMERIA (HOG) femankayak @gmail com; Femanda.Baccaro@alumnos uai.edu.ar scripcion | 2024-04-17
NEONATAL +543412272441
MEQ0565 - (CEL)
§ Diplomatura 120 - UAI - . . . Habilitacién
A Lantemier , e +542477680531; gastonlantemier@yahoo.com.ar; Eloicnger:
0000362231 | 005 - Bedelia ) ALUMNO | BO0100425-MED0S65 | Universitaria en REGIONAL (HOG) i T e e inscripcion | 2024-04-17
Imégenes ROSARIO <542477680531 por WEB
Cadiovasculares
15 120- UAI CEY Habiltacis
g Bimbi : e +5493416439044; | Lo S . Hablacin
0000362230 | 005 - Bedelia Milagros ALUMNO B00104307-M5 LICENCIATURA EN |REGIONAL (HOG) ' milabimbi@gmail.com; Milagros. Bimbi@alumnos.uai.edu.ar inscripcion | 2024-04-17
9 NUTRICION ROSARIO 5493416429044 por WEB
- (CEL) S
120 - UAI - 5 Habiltacion
0000362289 (005 -Bedelia | U3t |ajumno  |Bootoaazzmz | LCENCIATURAEN |prgiona SEASRATEASTE | oletaduate123@gmail com: Violeta Duate@alumnos usisduar | inscrpeién | 202404417
Violeta KINESIOLOGIA Y ROSARIO (HOG) VIEB
FISIATRIA +5492478445783 <7
MEQ0Q571 - Curso de
0000362288 | 003 Cavall. Juan {5 uno | 800100033 MEESTT | oeees e . |os1- Ual-CENTRO | o v o 20220617
0000362288 | oy inistracion Martin ALUMNO B00100033-ME00571 g?;'\%::a{ﬁ;?lcas 091- UAI-CENTRO ( juancavali6@gmail.com; JuanMartin.Cavalli@alumnos.uai.edu.ar Prueba 2024-04-17
(Presencial)
(CEL)
.......... De ’”’“?‘d?,, s - a_oocs * +541153118552: aieniffer701@amail.com:




