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CRM — miUAI Alumnos

Se accede desde miUAI, Ayuda Soporte, Crear Consulta

Mis solicitudes Tickets abiertos

(%] Bolsa de Trabajo Y SUCINMBSRDAOA e Desde este mend, los
i perfi alumnos podran realizar

s c:;w:iml __ o distintos tipos de consultas

R al sector correspondiente,
creando un ticket, el cual el

= departamento involucrado

2 B o lo podra visualizar

] Registro de transacciones inmediatamente desde

@ Aydassoporte v Sigue CRM.

Crear consulta

Tickets abiertos

Historial de lickets
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Crear Consulta

Crear consulta

Por favor, completa los datos para comenzar Ia consulfta

-

T e " ondo se hace dicen el
Documentacion / Requisitos de ingreso

ST botdn Crear Consulta se
Inscripcion en Asignatura despliega N Ias Opciones
Comision/Cursada . .
Inscripcion a Examen Final / Recuperatorio pOSI bles pa rarea I Izar Ia
Constancias de Examen / Asistencia consu |ta req uerida .

Preinformes de Homologaciones
Homologaciones

Certificados Analiticos / Titulos

Curso de Extension - Tramites / Consultas
Facturacion y Cobranzas

Becas

Pasantias / Bolsa de Trabajo

Grupo Afinidad

Ayuda UAIOnline Ultra Estudiantes
Soporte Técnico Informatico

Otros Motivos
Infraestructura Edilicia

Consultas y Reservas Bibliograficas
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Crear Consulta

Cada tipo de consulta tiene su departamento predefinido.

Crear consulta

Por favor, completa los datos para comenzar la consulta

Curso de Ingreso

Departamento
Admision e Informes -

CANCELAR ENWVIAR
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Crear Consulta

Una vez seleccionado el tipo de consulta, el alumno puede escribir el Motivo de la misma

Crear consulta |

Por favor, completa los datos para comenzar la consulta

Curso de Ingreso

Admision e Informes - |

Hola me gustaria conocer cual fue mi nota edel ingreso

Presionando el botdn
Enviar, le llegara la
inquietud al

. departamento
correspondiente.

CANCELAR ENVIAR
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Ver Tickets

A través de esta opcidn se muestran todos los tickets realizados por el alumno.

E -~

Tickets abiertos
£ Histérico de cursadas

€ LICENCIATURA EN PSICOPEDAGOGIA

-+ Preinforme de homolog.. v 0 Legy; AR) - Activo Regular / Campus: 120 UAL - REGIONAL ROSARIO / Afo: §* / Turno: Mafans / Letra: A

Crear solicstud - - c

Mis solicitudes

(®) CREAR CONSULTA

(%) Bolsa de Trabajo v

Mi Perfil

ol Ticket #0000398379

Ofertas Laborales

Fecha: 20/12/2024 14:34

Tipo: Curso de ingreso

Departamento: Admision e Informes
Motivo: Hola me gustaria conocer cual fue
X Beneficios Estado: Abierto

[ MiCorreo UAI

VERDETALLE
] Software para Alumnos
& Biblioteca Online

[E] Registro de transacciones

@ Ayuda/Soporte v

Crear consufta 1
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Ver Tickets

Cuando el alumno

legi tu carrera/curso v = . . r | N
© Elegi tu carrera/ Tickets abiertos ecibe u, ,a )
LICENCIATURA E,N * LICENCIATURA EN PSICOPEDAGOGIA deVOI UCIOn Sera
PSICOPEDAGOGIA © Legajo stado: (AR) - Activo Regular / Campus: 120 UAI - REGIONAL ROSARIO / Afio: 5* / Tumo: Maihana / informado mediante
Letra: A
T UAIOnline Ultra la visualizacion del
Y &
Estado de situacion ||amad0 en

Cain o notificaciones ;

también vera el

B 0 ©

Pagos pendientes Ticket #0000398379
Fecha: 20/12/2024 14:34 llamado en Ver
Mis Horarios Tipo: Curso de Ingreso
Departamento: Admision e Informes Deta I Ie y en eI Pop

Motivo: Hola me gustaria conocer cual fue minotaene..
Estado: Abiertc

Calendario Académico

4]

Up en la parte
inferior de la
pantalla.

Inscripcion en asignaturas

Inscripcién verano
£ Te respondieron en el ticket #0000398379

Inscripcion a examenes Estimada alumna, su nota en el examen fue de 8

G 0 @
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Cerrar Tickets (miUAI alumno)

Ticket #0000398379

Confirmar cierre y calificar

Tipo: Curso de Ingreso Fecha: 20/12/2024 14:34

Departamento: Admision e Informes

Estado: Abierto

Vermas.

No resolvieron mi consulta

Vos 20

Hola me gustaria conocer cual fue minota en el ingreso

r | 0% nsa .:,

Montero, Femando Oscar, 20/12/2024 0237 p. m

Estimada alumna, su nota en &l examen fue de 8 CANCELAR

CONFIRMAR

. El alumno a través de miUAI podra cerrar el Ticket, ya fuera
B Enviarmensaje > por Error de carga, porque La consulta fue resuelta o porque
No le respondieron.

CERRAR
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= miUAI

) Elegi w carrera/curso

LICENCIATURA EN
PSICOPEDAGOGIA

UAIOnline Ulra

=)

Estado de situacion

Cuenta corriente

Pagos pendientes

Mis Horarios

d © © @

Calendario Académico

Q)

Inscripcion en asignaturas

Inscripcion verano

Inscripcion a exdmenes

Cursos de extension v

O 0 O

v

Ticket cerrado por el Operador

& © v

Tickets abiertos

® LICENCIATURA EN PSICOPEDAGOGIA
© Legajo Estado: (AR) - Activo Regular / Campus: 120 UAI - REGIONAL ROSARIO / Afio: 5° / Turmo: MaRana /

Letra' A

Cuando el ticket fue resuelto, el
“ operador puede cerrarlo y el

alumno lo visualiza de esta
forma.

Ticket #0000398379

Fecha: 20/12/2024 14:34
Tipo: Curso de Ingreso
Departamento: Admision e Informes

Motivo: Hola me gustaria conocer cual fue mi no
Estado: Cerrado por el operador

Cierre: saludos

0 Tu ticket #0000398379 fue actualizado
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Ver Historial de Tickets

Ticket #0000398379
Una vez cerrado el Ticket el alumno
Tipo: Curso de Ingreso Fecha: 20/12/2024 14:34 e ., .
Depariamento: Admisiéa ¢ Informes puede calificar la atencion brindada,
Estado: Cenrado por €l operador
reabrir el ticket si necesita realizar otra

‘ // consulta relacionada o ver el historial de
EX

interacciones.

-
Hola me gustaria conocer cual fue minota en el ingreso
£ Historial del ticket #0000398379
Montero, Femando Qscar, 20/12/2024 0237 p. m
Estimada alumna, su nota en el examen fue de 8
Vos, 20
£ AL ] Fech. T AL .
Muchas Gracies ket Actual wcha ente we U are
Q29143 109814 Crepnds a# novee Lgemy 3 L RETECRES, L EURL AN SN
4 S mensajes 4
200249500 10:36:14 0 sckac es geezoneco por: Mortars, Pemando Oecar. Satecma Norzers, Ferrscds Decar
Montero, Femando Oscar, 20/12/2024 14:45
Cierre: saludos - 022 QL 00 103624 Camze 2o sarasc cul sooee » Camace. Dbwenanones . walsor Stera Moriem, Ferrance Decar
- - 20029203 1036434 OAcdn dol oo deade Webs Farsante tenwa ey ARIARY CMTIDA L TG LALaS LM
324503 10 3834 Camde de 51080 ¥ S0 2 Rupbant Eera MR ADF MDY TN L e ¥
UA20T-03 103620 Combo du et 3¢ Sdont 2 Servede Soatere Wla' e d B s e v

CERRAR
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Al seleccionar Calificar, se le abre una pantalla donde selecciona el

resultado de la consulta ( si fue resuelta o no) y su grado de
satisfaccion.

Confirmar cierre y calificar

Confirmar cierre y calificar

La conaults fue resusita Confirmar cierre y calificar

La consulta fue resuelta

La consulta fue resuelta -
Mo resolvieron mi consulta

CANCELAR CONFIRMAR

[0 Mo deseo calificar

%ok ok
D No deseo calificar ‘“

CANCELAR CONFIRMAR

CANCELAR CONFIRMAR
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