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Se accede desde miUAI, Mesa de Ayuda, Crear Consulta
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Cierre parcial de actas
Actas cerradas

Consulta global de actas

BB Collaborate

UAlOnline Ultra

Reserva Aulas 360

Cursos de extension ~

Oferta de cursos
Inscripciones Pendientes

Mis Cursos
Datos Personales

Mi Informacion
Subir Curriculum

Antecedentes Académicos

Beneficios

Recibos de sueldo

Mesa de Ayuda

Crear consulta
Tickets abiertos

Historial de tickets

Tickets abiertos

(@ CREAR CONSULTA

Desde este mend, los
profesores podran realizar
distintos tipos de consultas
al sector correspondiente,
creando un ticket, el cual el
departamento involucrado
lo podra visualizar
inmediatamente desde
Sigue CRM.
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Crear Consulta

Crear consulta

Por favor, completd los datos para comenzar la consulta.

Tipo de consulta:
Constancias de Examen / Asistencia v

Curso de Ingreso

Cuando se hace clic en el botdn

(Comision/Cursada | .

Examen Final/ Recuperatorio Crear Consulta se despliegan las
Constancias de Examen / Asistencia . . .

Curso de Extension - Tramites / Consultas OpCIOneS pOSIbIeS para reallzar Ia
Becas consulta requerida.

Ayuda UAIOnline Ultra Profesores y Personal No Docentes
Soporte Técnico Informatico

Otros Motivos

Infraestructura Edilicia

Consultas y Reservas Bibliograficas

e

CANCELAR  ENVIAR
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Crear Consulta
Cada tipo de consulta tiene su departamento predefinido.

Crear consulta

Por favor, completa les datos para comenzar la consula

Comizidn/Cursada -

LSl

Bedelia -
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Crear Consulta

Una vez seleccionado el tipo de consulta, el docente puede escribir el Motivo de la misma

Crear consulta

Por favor, completd los damoe para comenzar la consula

Comizidn/Cursada
Bedelia =

s presentd el alumno Juan Penez, v quiere cursar la materia informaitica 2. no esta & ka lista curmicular

Presionando el botdon
Enviar, le llegara la

inquietud al
departamento
correspondiente.
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Ver Tickets

A través de esta opcion se muestran todos los tickets realizados por el profesor.

= miUAI o @

B Mis Horarios Tickets abiertos
B MicComeo
B curicular digital

Ticket #0000398383

Fecha: 20M12/2024 1637
Tipa: Comision/Cursada

Asigiencla y Calificaciones
Cierre de Cursada

Cwrsadas Cermadas

@ Actas de examen - Depanamenio: Bedelia
Motivo® se presentd ol alumno Juan Perez, ygu
Calificar actas Estato. Abiero

Cierre parcial de actas VER DETALLE

Actas cerradas

Consulta global de aclas

[N B8 Collaborate

7ot UAIOnfine Ultra

Reserva Aulas 360

IE] curses de extension v

Oferta de cursos

inscnpciones Pendientes
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Ver Tickets

- o0 - Cuando el profesor

B3 St Tickets abiertos recibe una
£ i Comeo = devolucidn sera
B) curriculor digital . et informado mediante
la visualizacion del
e llamado en
T T—— : sy notificaciones
T también vers el
llamado en Ver
Detalle y en el Pop
Up en la parte
inferior de la
pantalla.

Asistencia y Calificaciones

Cierre de Cursada

Sdrpartaments de Sedel s

Cierre parcial de actas
Actas cerradas

Consults global de aclas

[ B8 Collaborate

UAIOndine Ultra

=)

Reserva Aulas 360

o

Cursos de extension v

Oleria de cursos £ Tu nicke: $OO0OIFEIZI fue sctusizado

inscrpciones Pendientes
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Cerrar Tickets (miUAI Profesor)

NACHEE: SRS IS Confirmar cierre y calificar

Twpor Comisson'Carsada Feche 201270004 1637
Departam e Bedelia

Esiado En resolucatn por el equipo del deparamento de Bedelia

Ver més
_ m

vioms, 24
2o presentt el alumno Juan Perez, v quiese curear la materia Informérica 2. no eeta &l la lista
curncular

No resolvieron mi consulta

Monters, Femands Dscar, 2 2224049 pom

ck, agregamos &l slumno en la materis

CANCELAR  CONFIRMAR

El profesor a través de miUAI podra cerrar el Ticket, ya fuera
por Error de carga, porque La consulta fue resuelta o porque
No le respondieron.

CERRAR
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Ticket cerrado por el Operador

= miUAI 2 O .

B Mis Horarios

Tickets abiertos

] M Comreo

E) curricular digital
@ ceear consuLTA

Asisiencla y Calfficaciones

B Ticket 20000398383 Cuando el ticket fue resuelto, el
Fecha: 20272024 1637
Tipa: Comision/Cursada

operador puede cerrarlo y el
E] Actas de examen - Depanamento: Beoelia . .
e “  profesor lo visualiza de esta

Ciemre saludos

Cierre parcsal de acias forma .

AC:G"'"(":,(‘S:. lFt“R w

Consultz global de aclas

Cursadas Cerradas

B8 Collaborate

B

b

UAIOndine Ultra

Reserva Aulas 360

m o

Cursos de cxtension v

Oferta de cursos @ Tenes 2 notricaciones’

inscnpcoyones Pendientes
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Ver Historial de Tickets

Ticket #0000398383
Una vez cerrado el Ticket el profesor
Tipo: Comisién/Cureada Fecha 20/12/2024 1637 . ., .
Departamerto Bedeti puede calificar la atencién brindada,
E2a00. Catrado por & operadot . . . . .
reabrir el ticket si necesita realizar otra

Ver s * "/ consulta relacionada o ver el historial de

s Y v — interacciones.

AR A B ; £0) Historial del ticket £0000398379
ok agregamos 2l alumnc en la materia
se Quiere msaribe en informitics 3 tamben X
* o Ticket Actual Fecha Texte Tipo Uswares

29143 103814 Crepnds a# novee Cagemy RN N TS AL LAt W

Monterp, Femeando Oacer ==

PO PUEdE CUISEr COMe ativas 2 la vé2 » 20029500 10:36:18 0 st es peezoneco por: Mortars, Pemands Oecar. Sateca Morie~: Ferraccs Deca”
0024500 103624 Camze 2o sarasc sl sooee » Camace. DDasnanones . walcor Stera Moviem, Ferracce Decar

Monsero, Fem 2 e

2 it - 20229203 1036434 Cxoacdn del toom deade ‘Webs Fareante tenwa Cararry IIARY ST LTGE LALLM

324503 10368134 Camde de es1a00 GW SO0t 2 Ruabento Eera MR AR F MR T L e ¥

UA24T-03 10361 Combo du wiade 3¢ St & Servade Satwre Wla e B e e el v
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Al seleccionar Calificar, se le abre una pantalla donde selecciona el

resultado de la consulta ( si fue resuelta o no) y su grado de
satisfaccion.

Confirmar cierre y calificar

Confirmar cierre y calificar

La conaults fue resusita Confirmar cierre y calificar

La consulta fue resuelta

La consulta fue resuelta -
Mo resolvieron mi consulta

CANCELAR  CONFIRMAR FHEE

D No deseo calificar
O Noemocainr g emle]

CANCELAR CONFIRMAR

CANCELAR CONFIRMAR




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11

