Modalidad VIRTUAL

DIPLOMATURA EN

Community Management

Estrategia, gestion y creatividad

en campanas de social media.

@ +549 11 21823616



Duracion:

102 horas. (92 horas virtual sincrénico - 10 horas virtual asincrénico)

Dias y horarios:
Del 14 de julio al 6 de diciembre. Lunes y jueves de 18:00 a 21:00 hs.

Calendario:

Julio 14|17|21|24(28|31

Agosto 4 |7 [11]14|18|21]25|28
Septiembre |1 |4 |8 |11|15|18|22|25]|29
Octubre 2 |6 |9 |13|16]20(23|27|30
Noviembre |3 |6

Aranceles (*):
Matricula: $30000.

Externos: Contado $276250 6 5 cuotas de $65000.

Comunidad UAI: Contado $193375 o 5 cuotas de $45500.

\erta
Extranjeros no residentes en Argentina (**): 6 Pb‘ I ’7 t@

Matricula: USD 20.
Aranceles: Contado USD 250 o 5 cuotas de USD 60

del primer mes de cursado a uai.extensionrosario@uai.edu.ar 6 al W/
periodo la opcién ya no sera valida y debera pagar obligatori nte
establecido en cada capacitacién o—
(**) Los aranceles de la actividad comprenden unicamente los cor:)tos
o contribucién asociada a los pagos en ddlares estadounidense? puc
como cualquier otra suma que se adicione en virtud de las tarifas vigent
realizar la transaccién, queda a exclusivo cargo del alumno.

Extensién
Universitaria



N,'\erta In 2
o s,

Dirigido a:

Estudiantes terciarios y universitarios, emprendedores, integrantes de departamentos de comunicacién
y marketing de diversos tipos de empresas y organizaciones. Graduados que dessen incorporar a su dia
a dia, herramientas para la realizacién de campanas de social media, para promocionar sus marcas y
servicios a publicos especificos.

Objetivos:

Objetivo general

- Comprender y experimentar el rol del Community Manager con un enfoque integrador desde la
gestion, el marketing, la publicidad y ante todo la creatividad, para lograr la efectiva implementacién
y gestion de estrategias de contenido en redes sociales.

Objetivos especificos

- Conocer las redes sociales y explorar sus usos y potencialidades para la gestiéon eficiente de la
comunicacion digital de las marcas.

- Manejar con precision las herramientas que brinda Google poniéndolas en juego para la solucién de
las necesidades de cada marca/cliente.

- Incorporar herramientas para la gestion de redes que favorezcan la generacién de vinculos positivos
con las audiencias.

- Planificar, implementar, evaluar y administrar campanas en redes sociales, en redes de video, e-mail
marketing.

- Disefnar piezas de comunicacién para medios digitales.

-Incorporar técnicas y herramientas para la generacién de contenidos relevantes y redaccién de textos
especificos para medios digitales ) t
-Incorporar herramientas de IA que agilicen la tarea del community managepb‘e r a In

- Realizar seguimiento de métricas y elaboracién de reportes e informeé t@

-Desarrollar un proyecto personal de social media que permita o@ n valo o

durante al cursada. .\
&
Resultados de aprendizaje: g

- Diseflar e implementar planes estratégicos de social me@iaspara
conocimientos de marketing, comunicacién y creatividads un
- Utilizar herramientas digitales y de inteligencia artificia ) co
generativos, para optimizar la planificaciéon, publicaciéon y analisi

- Elaborar contenidos digitales efectivos, aplicando técnicas de

diseno visual, alineados con la identidad de marca y adapta
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- Analizar audiencias y métricas digitales, interpretando datos para ajustar estrategias de
comunicacién, medir resultados y elaborar reportes con base en objetivos SMART.

- Desarrollar un proyecto integral de social media, aplicando los saberes adquiridos a un caso real,
desde el brief y diagnéstico hasta la planificacién, disefo de piezas y presentacion de resultados.

Enfoque general:

Realizar un plan de social media y gestionarlo es una de las actividades mas valoradas en las empresas
y organizaciones. Esta diplomatura apunta a brindar no solo herramientas para la planificacién y
gestion de las redes sociales de una marca u organizacion, sino también para la comprensién de la
estrategia de la marca desde el marketing y la creatividad, brindandole al Community Manager una
vision mas amplia e integradora de su rol, pudiendo también planificar, disefar piezas de comunicaciéon
y proponer contenidos relevantes, integrando las ultimas herramientas de IA a fin de aprovechar todos
los recursos disponibles para agilizar su trabajo diario, teniendo siempre presentes los objetivos
estratégicos y los lineamientos de comunicacién de la marca.

Temario:

Mdédulo |

IDENTIDAD COMMUNITY

- Rol del Community Manager en el universo de las marcas y la digitalizacién
-Web 1.0,2.0,3.0y 4.0

- Social Media y redes sociales

- Qué es un plan de social media y cémo lo gestiona un Community Manager

.. -
Médulo 11 P&\e rta Int
ANALISIS DE MARCAS Y AUDIENCIAS 6 Q
- Conocer la marca: el desafio de un buen brief

- Comprension del negocio: analisis (FODA), posicionamiento, fide
- Diagnéstico de necesidades de comunicacion digital (métod
- Audiencias digitales ;como conectar a través del insights y aﬁ zar
- Publico objetivo vs. Buyer persona
Médulo Il

PLATAFORMAS SOCIALES
- Analisis de las redes sociales mas importantes y como @rar
- Facebook

- Instagram
- TikTok
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- Twitter

- LinkedIn

- Pinterest

- Email mkt / WhatsApp Business

Médulo IV
HERRAMIENTAS GOOGLE
- Google My Business

- Google ADS: SEO / SEM
- YouTube

Médulo V
ANALITICA WEB
- Métricas y reportes

- Google Analytics

Médulo VI
REDACCION PARA MEDIOS DIGITALES
- Cuando menos, es mas: Economia del lenguaje

- Conceptualizacién
- Copywriting

Médulo Vil
IDENTIDAD DIGITAL
- Importancia de la identidad visual corporativa

- Branding

- Piezas graficas para redes sociales Pb.‘e rta In

- Herramientas web Utiles de diseno t@

Maédulo VIl
IA y herramientas para optimizar el trabajo del Community

Médulo IX
Guia y entrega del proyecto final
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Evaluacion y criterios de acreditacion:

PROYECTO DE CAMPANA PARA REDES SOCIALES
Para involucrar los conocimientos adquiridos clase a clase, y en base a la eleccion de una marca real

(producto, servicio, comercio, emprendimiento, etc) cada alumno/a individualmente debera idear y
planificar una campana de social media en funcién a las necesidades que se crean pertinentes, con el
fin de potenciar la visibilidad online de la marca seleccionada.

El objetivo serd integrar elementos de marketing, publicidad y gestiéon de redes, ademas de incorporar
herramientas de IA. No es necesario que el proyecto sea implementado en la realidad, pero si que los
participantes puedan realizar un brief completo, extraer necesidades de comunicacién y plantear
acciones estratégicas en redes que brinden soluciones de comunicacién a las problematicas
planteadas. Los participantes también diseflardn un prototipo de las piezas de comunicacion y
explicardan coémo aplicaron las herramientas de IA para llegar a sus objetivos.

Directores:

Virginia Beduino

Licenciada en Comunicaciéon Social / Master en Organizacién y Direccién de Recursos Humanos /
Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje / Directora de la Licenciatura en Publicidad de la
Universidad Abierta Interamericana (UAI).

Valentin Cipiani
Disefador Grafico en Comunicacion Visual (UNL).
Disenador Publicitario Universitario (UAI).

\ertay
Dictantes: o Px) ’7{@
Matias Calandriello ba

°
Licenciado en Comercializacién, graduado en la UTN Rosario. @\

Especialista en Marketing Digital.

Daniela Morales. g
y

Licenciada en Diseno Gréafico. L

Disefio y Social Media. :

Maria Cecilia Ullaa
Licenciada en Publicidad UAI.
Marketing digital y campanas de social media.
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Marianela Castagna Licenciada en Publicidad UAI.
Inteligencia Artificial aplicada a campanas de marketing digital

Contacto:

- uai.extensionrosario@uai.edu.ar

e Envianos un mensaje en WhatsApp: +549 11 11 21823616
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