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PROGRAMA DE INCLUSION, ACCESIBILIDAD Y CONVIVENCIA (PIAC)

Universidad Abierta Interamericana

1. MARCO INSTITUCIONAL

En coherencia con su misién y los principios de la educacion superior, la Universidad Abierta
Interamericana (UAI) asume el compromiso de promover entornos basados en la igualdad de

oportunidades y la proteccién integral de los derechos de su comunidad.

En este marco, la institucion ha aprobado la Politica Institucional de Inclusion, Accesibilidad,
Convivencia Democrdtica y Prevencion de la Discriminacion, cuya implementacidn se operativiza a
través del Programa de Inclusiéon, Accesibilidad y Convivencia (PIAC). Este programa constituye el
instrumento estratégico para articular y fortalecer las condiciones de acceso, permanencia y egreso

en la vida universitaria.

Integrado al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), el PIAC funciona como un
dispositivo transversal que vincula las dreas académicas y administrativas. Su enfoque en la mejora
continua y el monitoreo busca consolidar una cultura institucional arraigada en el respeto por la

diversidad y la convivencia democratica.

2. FUNDAMENTACION

El desarrollo del PIAC responde al proceso de consolidacién institucional en términos de inclusién,
accesibilidad y convivencia, asi como a los desafios identificados en instancias de autoevaluacién y

evaluacion externa.
Los diagndsticos institucionales han evidenciado la necesidad de fortalecer:
e laapropiacidn institucional de los protocolos vigentes;
e la articulacion de los circuitos de intervencion;
e la sistematizacidn de mecanismos de deteccidn y seguimiento;
e lareduccién de barreras de accesibilidad;
e la consolidacidon de dispositivos interdisciplinarios de intervencion;

e la construccion de entornos institucionales seguros y libres de violencia.




3. PROPOSITO DEL PROGRAMA

Promover condiciones institucionales que favorezcan la inclusién, la accesibilidad y la convivencia
democratica en la Universidad, mediante la implementacion de dispositivos de gestidn,
intervencién, formacién y monitoreo orientados a fortalecer una cultura institucional inclusiva,

segura y respetuosa de la diversidad.

4. OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar de manera sistematica la Politica de Inclusion, Accesibilidad, Convivencia Democratica
y Prevencion de la Discriminacidn, asegurando condiciones de equidad, proteccion de derechos y

mejora continua en la vida universitaria.
Objetivos especificos

e Fortalecer los procedimientos institucionales de prevencién, deteccion e intervencién ante

situaciones de vulneracién de derechos.
e Promover condiciones progresivas de accesibilidad en todas sus dimensiones.
e Garantizar la implementacién de ajustes razonables.
e Desarrollar instancias sistematicas de formacion y sensibilizacion.
e Favorecer trayectorias educativas andamiadas.
e Generar informacidn institucional para la toma de decisiones.
e Integrar indicadores al SIAC.

e Consolidar un modelo de gobernanza articulado y transversal.

5. LINEAS ESTRATEGICAS DEL PROGRAMA

El Programa se estructura en cuatro lineas estratégicas, alineadas con la Politica Institucional:

5.1 Prevencidn y cultura institucional




Orientada a la construccidon de una cultura institucional basada en el respeto, la equidad y la
convivencia democrdtica, mediante el desarrollo de programas de formacidon en inclusion,
diversidad y derechos; acciones de sensibilizacién dirigidas a toda la comunidad; campafas
institucionales de prevencién de la discriminacién y las violencias; la difusién de protocolos y

circuitos de actuacién; y el fortalecimiento de la cultura del cuidado y la ciudadania universitaria.
5.2 Accesibilidad integral

Promueve la eliminacién progresiva de barreras que limitan la participacidon plena en la vida
universitaria, a través de la accesibilidad fisica en las sedes; la accesibilidad digital en plataformas y
entornos virtuales; la accesibilidad académica en los procesos de ensefianza y evaluacién; la
accesibilidad actitudinal en las practicas institucionales; y la implementacion de ajustes razonables

con criterio de equivalencia formativa.
5.3 Intervencidn, proteccion y gestidn de casos

Fortalece la capacidad institucional de respuesta ante situaciones de vulneracidén de derechos,
mediante la gestién de canales de consulta y denuncia, la evaluacién técnica de las situaciones, la
activacion de protocolos institucionales, la aplicacién de criterios de debida diligencia,
confidencialidad y no revictimizacion, la implementacion de dispositivos de contencion inmediata
(Primeros Auxilios Psicoldgicos), la articulacion con equipos interdisciplinarios y el asesoramiento

legal, y el seguimiento institucional de los casos.
5.4 Trayectorias educativas andamiadas

Busca garantizar la permanencia, el progreso y el egreso en condiciones de equidad, a partir de la
implementacién de dispositivos de tutorias y acompanamiento académico, el desarrollo de acciones
de apoyo psicosocial, la aplicacién de ajustes razonables en la cursada y la evaluacion, la activacion
de mecanismos de continuidad académica ante situaciones criticas, la articulacién con programas

de becas y el fortalecimiento de estrategias de retencién y terminalidad.

6. ARTICULACION CON EL PROCESO SIAC

El Programa se implementa a través del Proceso Estratégico de Inclusion, Accesibilidad y

Convivencia, estructurado en un ciclo de mejora continua compuesto por cuatro etapas:




- Etapa 1. Planificacién y prevencién
Comprende la elaboracién del plan anual del Programa, la identificacién y andlisis de
riesgos institucionales, y el disefio de acciones de sensibilizacion y formacidn dirigidas a la
comunidad universitaria.

- Etapa 2. Implementacion
Incluye la ejecucion de ajustes razonables, el desarrollo de condiciones de accesibilidad en
sus distintas dimensiones y la puesta en marcha de dispositivos de andamiaje académico y
psicosocial.

- Etapa 3. Intervencidn
Abarca la recepcion y gestidn de consultas o denuncias, la evaluacion técnica de las
situaciones y la activacién de los protocolos institucionales correspondientes, asi como la
implementacién de medidas de proteccion y contencidn y la derivacion a equipos
especializados cuando corresponda.

- Etapa 4. Monitoreo y mejora continua
Se orienta al seguimiento sistematico de indicadores, la elaboracién de informes
institucionales, la evaluacion de resultados y el disefio e implementacién de planes de

mejora.

7. GOBERNANZA DEL PROGRAMA

El Programa se sustenta en un modelo de gobernanza transversal:
e Rector: define lineamientos estratégicos y supervisa resultados.
e Direccion del PIAC: responsable operativa del Programa.
e Vicerrectoria Académica: garantiza la implementacién en practicas educativas.
e Secretaria Legal y Técnica: asegura el encuadre normativo.
e Secretaria de Infraestructura: gestiona accesibilidad fisica.
e Gerencia de Comunicacion: desarrolla estrategias de sensibilizacion.
e Unidades Académicas: implementan acciones en territorio.

e Comision Asesora de Inclusion (CAl): érgano técnico consultivo.




e SIAC: integra indicadores y audita resultados.

8. SISTEMA DE INFORMACION Y TRAZABILIDAD

El Programa se apoya en sistemas institucionales de registro que permiten documentar las
intervenciones y actuaciones, realizar el seguimiento de las trayectorias, garantizar la trazabilidad
de los casos, generar indicadores para la toma de decisiones y asegurar la integracion de la

informacion al SIAC.

9. PLAN DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

El Programa se implementa mediante planes anuales que contemplan la formalizacién institucional,
el desarrollo de sistemas de registro, la implementacion de acciones de capacitacidon y
sensibilizacion, la evaluacién de las condiciones de accesibilidad, la incorporacién de indicadores al

SIAC, la elaboracidn de informes periddicos y el disefio de planes de mejora.

10. INDICADORES DE MONITOREO

Se establecen un conjunto de indicadores estratégicos orientados a evaluar las condiciones de
accesibilidad del entorno (fisico y digital), la cobertura de los apoyos institucionales, los tiempos de
respuesta ante intervenciones, la resolucién efectiva de los casos, la participacidon en instancias de
formacion, el nivel de conocimiento de los protocolos, la percepcién del clima institucional y la

progresion académica de los estudiantes acompafiados.

11. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

En el marco del SIAC, se garantiza la evaluacion sistematica mediante la elaboracién de informes
anuales de gestidon y el disefio e implementacion de planes de mejora y la retroalimentacion

continua de la Politica y del Proceso.

12. PLAN DE ACCION

|




El presente Plan de Accién organiza la implementacién del Programa de Inclusién, Accesibilidad y

Convivencia (PIAC) en funcidon de sus lineas estratégicas, estableciendo las actividades, los

responsables, los plazos, los indicadores y los recursos asociados.

LINEA

ESTRATEGICA

Prevencion y
Cultura
Institucional

Accesibilidad
Integral

ACCIONES

Implementacion de
instancias de
capacitacién en
derechos e inclusion,
campanas de
sensibilizacion
contra la violencia y
discriminacién.

Difusién de
protocolos y
circuitos de
actuacion en canales
oficiales.

Relevamiento de
infraestructura fisica
y entornos digitales
(web y campus).

Ejecucion de mejoras
progresivas en sedes
y plataformas
digitales.

Implementacién de
criterios para ajustes
razonables.

RESPONSABLES PLAZO

Direccién del PIAC/ | Semestral

Facultades
(Educaciony
Psicologia) / CAI

Gerencia de
Comunicacion
Institucional.

Anual

Secretaria de
Infraestructura /
DED

PIAC / Facultades /
PAVU

RECURSOS

Horas de capacitacion
y especialistas.

Recursos de
comunicacion.

Recursos logisticos.

Equipos técnicos

Presupuesto de obra.

Personal del PAVU y
referentes de las Salas
de Consultas.




LINEA

ESTRATEGICA

Intervencion,
Proteccion y
Gestion de
Casos

Trayectorias
Educativas
Andamiadas

ACCIONES

Implementacién y
difusién de canales
de consultay
denuncia.

Analisis técnico
interdisciplinario y
aplicacion de
protocolos segun
tipologia de caso.

Implementacion de
Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP) y
monitoreo de
trazabilidad de
€asos.

Desarrollo de
tutorias,
acompafamiento
psicosocial y
mecanismos de
continuidad
académica para
favorecer la
retencidny el
egreso.

Implementacion de
programa de becas.

RESPONSABLES

Direccion del PIAC /
Gestion de
Sistemas

Equipo PIAC /
Asesoria Legal /
Autoridades
Académicas

Equipo de Atencién
Psicoldgica

Direccién del PIAC
/PAVU/ Facultad de
Psicologia y
Relaciones
Humanas.

Facultad de
Educacidny
Psicopedagogia

PIAC / Facultades /
Bienestar
Universitario.

Anual

Semestral

RECURSOS

Plataforma digital:
miUAI.

Equipo técnico.

Profesionales
especializados.

Horas de
Profesionales.




