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Presentacion

La presente publicacidén redne los componentes que deben incluir los Trabajos Finales
de grado que se presentan en el ambito de la Facultad de Turismo y Hospitalidad de la
Universidad Abierta Interamericana. Su propdsito es brindar orientacion a las y los estu-
diantes de las distintas carreras de la Facultad durante el proceso de elaboracién de sus
trabajos, estableciendo criterios comunes y, al mismo tiempo, atendiendo a las particula-
ridades propias de cada campo profesional.

El Trabajo Final constituye una instancia de integracion de los conocimientos, capacida-
des y herramientas construidos a lo largo de la carrera. Por este motivo, su elaboracion
no debe entenderse como una produccidn aislada que comienza Unicamente al finalizar
el recorrido formativo, sino como un proceso progresivo que recupera y articula saberes
desarrollados en diferentes espacios curriculares. La seleccidn y delimitacion del tema, la
formulacién de preguntas, el andlisis de informacion, la fundamentacién de decisiones y
la construccidn de propuestas requieren poner en didlogo los distintos aprendizajes al-
canzados durante la formacion.

En este marco, la Guia cumple cuatro funciones complementarias. En primer lugar, po-
see una funcién orientadora y normativa, al establecer los componentes que deben inte-
grar los Trabajos Finales y los criterios generales para su presentacion. En segundo lugar,
cumple una funcién metodolégica, ya que explica como abordar los diferentes momen-
tos de elaboracion y qué particularidades adquieren segun la modalidad seleccionada.
Asimismo, posee una funcién pedagodgica, dado que no se limita a enumerar requisitos,
sino que incorpora explicaciones, preguntas orientadoras, ejemplos, cuadros y recomen-
daciones que buscan acompanar a lasy los estudiantes en la toma de decisiones durante
el proceso. Finalmente, desarrolla una funcién curricular, al promover la recuperacion y
articulacion de conocimientos construidos en las distintas asignaturas de cada carrera,
fortaleciendo el caracter integrador del Trabajo Final.

Las carreras de la Facultad contemplan dos modalidades posibles: el Estudio de Caso y
el Proyecto de Intervencién en el campo profesional. Cada una responde a propositos
diferentes. Mientras que el Estudio de Caso se orienta a comprender, analizar o evaluar
en profundidad una realidad delimitada dentro de su contexto, el Proyecto de Interven-
cion procura disenar una propuesta fundamentada para resolver un problema, atender
una necesidad, aprovechar una oportunidad o transformar una situacién vinculada con
el ejercicio profesional. Esta diferenciaciéon permite reconocer distintas formas de produc-
cidon académica y profesional, preservando al mismo tiempo criterios comunes de riguro-
sidad, fundamentacién, coherencia y pertinencia.

El contenido de la Guia se estructura en cuatro secciones. La Seccién | aborda la etapa
preliminar del proceso de elaboracién del Trabajo Final, por medio de una serie de decisio-
nes que permiten transformar un interés inicial en una propuesta clara, pertinente y fac-
tible: la eleccion del campo o tema, la seleccion de la modalidad, la delimitacion del caso,
problema, necesidad u oportunidad, la formulacién de la pregunta central, la exploracién
de la informacién disponible y la evaluacion inicial de factibilidad. También se incluyen
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orientaciones generales vinculadas con la redaccidn y la presentacién de informacion.

La Seccidn Il redne aquellos componentes comunes que deben contemplarse indepen-
dientemente de la modalidad seleccionaday, cuando corresponde, se sefialan las particu-
laridades que estos elementos adquieren segun las caracteristicas del trabajo. Las Seccio-
nes lll y IV desarrollan respectivamente el Estudio de Caso y el Proyecto de Intervencién
en el campo profesional. En ellas se explican los componentes especificos que estructu-
ran cada modalidad, su finalidad, las relaciones que deben establecerse entre sus dife-
rentes partes y los criterios que orientan su elaboracién. Para facilitar su comprensién, se
incorporan ejemplos y recursos destinados a mostrar como pueden materializarse estas
orientaciones en situaciones propias del Turismo, la Hoteleria y la Gastronomia.

De este modo, la Guia procura que la elaboracidn del Trabajo Final no se reduzca al cum-
plimiento sucesivo de apartados formales. Los diferentes componentes deben guardar
coherencia entre si: la pregunta central debe orientar los objetivos; los conceptos y an-
tecedentes seleccionados deben contribuir a comprender el objeto o fundamentar la
propuesta; las decisiones metodolégicas deben resultar adecuadas para obtener la in-
formacién necesaria; y las conclusiones, recomendaciones o resultados esperados deben
desprenderse del recorrido desarrollado. En los Proyectos de Intervencién, esta articula-
cion se extiende ademas al diagndstico, las metas, el analisis de viabilidad, el plan de ac-
ciény los criterios de evaluacion.

El documento es el resultado del trabajo colaborativo entre docentes de las carreras de
Licenciatura en Turismo, Licenciatura en Hoteleria y Licenciatura en Gastronomia. Su ela-
boracién se enmarca en las acciones del Departamento de Orientacion Curricular de la
Vicerrectoria Académica, en el contexto del Plan para la Mejora de la Graduacién de la
UAI, que promueve en la dimensién curricular una mayor articulacion entre los espacios
gue contribuyen progresivamente a la construcciéon de los Trabajos Finales.

Esperamos que esta Guia contribuya a acompanfar a las y los estudiantes durante ese
proceso, facilite la integraciéon de los saberes construidos a lo largo de sus carreras y fa-
vorezca la elaboracién de Trabajos Finales académicamente rigurosos, profesionalmente
pertinentes y vinculados con problematicas, necesidades y oportunidades propias de los
campos del Turismo, la Hoteleria y la Gastronomia.
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SECCION |
Etapa preliminar del proceso de elaboracién del Trabajo Final

Antes de comenzar a abordar cada uno de los componentes especificos que estructuran
cada modalidad de Trabajo Final que presenta esta Guia, es necesario atender a una
serie de consideraciones que permitan transformar un interés general en una propuesta
clara, pertinente y factible de desarrollarse. Esto posibilita evidenciar el proceso previo de
seleccion del tema a trabajar.

Estas instancias no deben entenderse como pasos aislados ni necesariamente lineales. A
medida que se avanza en la exploracion de la informacién disponible y en el conocimiento
del campo, puede resultar necesario revisar el tema elegido, modificar su alcance,
reformular la pregunta o incluso reconsiderar la modalidad inicialmente seleccionada.

Durante este proceso, las y los estudiantes cuentan con el acompanamiento del cuerpo
docente de las asignaturas que colaboran con la realizacién de los Trabajos Finales
de Grado. La orientacion docente es fundamental para definir el alcance del trabajo,
seleccionar la modalidad mas adecuada y verificar que la propuesta permita integrar los
conocimientos propios que aporta cada una de las carreras de la Facultad: Licenciatura en
Turismo, la Licenciatura en Hoteleria o la Licenciatura en Gastronomia.

1. LA ELECCION INICIAL DEL CAMPO O TEMA DE INTERES:

Aunque puede parecer sencillo, la elecciéon del tema o campo a desarrollar en el Trabajo
Final implica reconocer su viabilidad dentro del marco de estudio de su disciplina, lo
que requiere que resulte significativo para el/la estudiante y que se encuentre vinculado
con el perfil profesional de la carrera. Esta primera eleccién puede surgir de distintas
fuentes o experiencias: contenidos abordados en una asignatura que les hayan resultado
desafiantes, de una experiencia laboral propia, de la observacion de una situacién concreta
o del interés por alguna tendencia del sector.

Es una etapa en la cual el tema puede pensarse de manera sencillay amplia. Por ejemplo,
se pueden preguntar por la reduccién del desperdicio de alimentos, la comercializacién de
ciertos servicios turisticos, la incorporacién de tecnologias en establecimientos hoteleros
o la valorizacion de un recurso patrimonial concreto (arquitecténico, gastronémico, etc.).

Es clave que, para este primer momento, puedan considerar si el tema permite recuperar
saberes construidos durante la formacion y si existen las condiciones para obtener la
informacién necesaria. Esto Ultimo se debe a que algunos temas, por mas interesantes
gue sean, pueden presentar problemas de acceso a la informacidn, tanto de fuentes
primarias como secundarias.
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2. SELECCION DE LA MODALIDAD

Una vez identificado el campo/tema de interés, se debe seleccionar la modalidad de
Trabajo Final que resulte mas adecuada para abordarlo en funcién del propdsito que se
pretenda alcanzar. Las carreras de la Facultad de Turismo y Hospitalidad contemplan dos
posibilidades:

o Estudio de Caso: se selecciona cuando se procura comprender, analizar o evaluar
en profundidad una realidad existente y delimitada. Su elaboracidén requiere integrar
distintas fuentes de informacién y analizar el caso en relacién con conceptos, enfoques
y conocimientos propios de la disciplina.

¢ Proyecto de Intervenciéon en el campo profesional: se elige cuando se pretende
disefar una propuesta concreta para resolver un problema, atender una necesidad,
aprovechar una oportunidad o mejorar una situacion.

3. DELIMINACION Y EVALUACION INICIAL DE FACTIBILIDAD

Una vez elegido el tema y la modalidad, es necesario delimitar qué aspecto concreto
se abordard, ya que un recorte demasiado amplio puede dificultar la busqueda de
informacion, extender excesivamente el trabajo o impedir un analisis en profundidad. Esta
delimitacion puede partir de diferentes pardmetros y, segun la modalidad seleccionada,
puede ser:

Un Caso que sea relevante analizar

Un Problema que afecte el funcionamiento o los resultados de una actividad
Una Necesidad que todavia no encuentre una respuesta adecuada

Una Oportunidad de innovacién, crecimiento, diversificacion o mejora

Ejemplos de delimitacién de temas

Tema amplio Delimitacién posible

Gestion de residuos en un hotel determinado durante

Sustentabilidad hotelera e
una temporada especifica

Condiciones de accesibilidad e inclusion en un circuito

Turismo accesible e inclusivo - .
turistico de una localidad

Posibilidades de incorporacion de productos locales

Patrimonio gastronamico . . .
en una experiencia turistica concreta

Diagnostico y analisis del potencial de transformacion

Incorporacion de recursos turisticos disponibles e . .
de un recurso especifico en atractivo turistico.

Posibilidades de desarrcllo de destinos emergentes,

Muevo desarrollo turistico ) .
vinculados a nuevos intereses de la demanda

Estudio de impactos negativos del turismo

Problematicas turisticas . .. L. . .
(gentrificacién, afectacion de la calidad de vida, etc.)
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La importancia de la delimitaciéon radica en que debe permitir reconocer con
claridad cual sera el objeto del Trabajo Final y qué aspectos quedaran fuera de su
alcance.

Aqui se debe evaluar también si el Trabajo Final puede realizarse con los tiempos, recursos
y condiciones disponibles. Esta evaluacion inicial se refiere a |a factibilidad de elaborar el
trabajo, lo que no debe confundirse con el analisis de viabilidad legal, comercial, técnica o
econdmica que posteriormente deberd incluir un Proyecto de Intervencién en el campo
profesional.

Algunas preguntas orientadoras para esta evaluacion inicial son:

e :Se puede acceder a informacidn suficiente y confiable sobre el tema?

e (;Se cuenta con tiempo para realizar los relevamientos necesarios?

e :La extension del caso o del proyecto es adecuada para un Trabajo Final?

e :Se necesitan conocimientos técnicos, programas o recursos de dificil acceso?
e ;La propuesta permite integrar saberes de la carrera?

Esimportante tener en cuenta que una propuesta puede resultar interesante y pertinente,
pero no ser realizable dentro del periodo disponible. En esos casos, no necesariamente
debe abandonarse el tema: puede ser suficiente reducir su escala, seleccionar otra unidad
de analisis o reformular la pregunta.

4. LA PREGUNTA CENTRAL

La delimitacion del tema debe poder expresarse mediante una pregunta central, ya que
permite orientar los objetivos, seleccionar la informacidn necesariay organizar el desarrollo
del trabajo. Esta debe ser:

e Clara, comprensible y especifica, que evite respuestas amplias o en términos de “si” o
" n
no
e Relevante para el campo profesional
e Coherente con la modalidad

e Delimitada temporal y espacialmente
Es importante tener en cuenta que:

e En los Estudios de Caso la pregunta suele orientarse principalmente a analizar,
comprender o evaluar

e EnlosProyectosde Intervencion, la pregunta se orienta a resolver, mejorar, desarrollar
o transformar.
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Algunos ejemplos de preguntas para las distintas carreras pueden ser:

Lic. en Turismo

Lic. en Hoteleria

Lic. en Gastronomia

JComo se articularon los actores
publicos v privados en la gestidén
turistica de la localidad de San
Antonio de Areco entre 2024 y 20267

iQué factores limitaron la
accesibilidad para personas con
discapacidad en los principales
atractivos turisticos del casco
histarico de la localidad ... durante
la termmporada 20257

;Qué estrategias podrian contribuir
a marigerar los efectos negativos de
la actividad turistica sobre el centro
histérico de la Ciudad de

Mendoza durante los pericdos de
mayor afluencia turistica de 2026 v
202772

iQueé factores incidieron en la
experiencia de las y los huéspedes
durante el proceso de recepcién
del hotel ... de la Ciudad de
Buenos Aires durante el sequndo
semestre de 20257

£Queé condiciones deberian
modificarse para implementar un
sistema de gestidn sustentable
en el establecimiento

hotelero ........... de la ciudad de
Rosario durante el periodo 2027-
20287

iQueé condiciones de viabilidad
presenta la creacion de un
establecimiento hotelerc en la zona
comprendida entre entre las
ciudades de Ramallo y San

Micolas para el periodo 2027-20297

:Qué aspectos del proceso
productivo generaron mayores
perdidas de materias primas en el
restaurante ... ubicado en la
ciudad de Rosario durante el primer
semestre de 20267

iQué condiciones deberia reunir una
nueva linea de productos para
resultar comercial, operativa y
econdmicamente viable en un
establecimiento gastronamico de la
localidad seleccionada durante la
temporada 20277

£Qué condiciones deberia reunir una
nueva linea de productos para
resultar comercial, cperativa y
econdmicamente viable

en el establecimiento

gastrondmico ........... ubicado

en la Ciudad de Rosario para la
temporada 20277

IMPORTANTE: segun las caracteristicas del Trabajo Final, la pregunta puede
requerir explicitar el espacio geogrdfico, la organizacion o establecimiento
seleccionado y/o el periodo temporal considerado. Estos recortes deben
guardar coherencia con el alcance del trabajo.

clasico del término.

procura generar.

cHipotesis si? ¢Hipétesis no?

Es importante tener en cuenta que, aunque siempre se necesite una pregunta
central, no todos los Trabajos Finales requieren formular una hipdétesis en el sentido

En los Estudios de Caso podra formularse cuando las caracteristicas del andlisis lo
justifiquen, entendida como una respuesta tentativa a la pregunta central.

Por su lado, los Proyectos de Intervencién no requieren formular una hipétesis. Sin
embargo, cuando resulte Util, puede explicitarse un supuesto inicial de intervencion,
es decir, una relacion esperada entre la propuesta y el cambio o mejora que se

IMPORTANTE: Cuando se formulen, la hipodtesis o el supuesto inicial ofrecen una
orientacion provisional para organizar la busqueday el andlisis de la informacion.
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5. LA INFORMACION PRELIMINAR DISPONIBLE Y EL ACCESO AL CAMPO

Es importante para terminar de definir el tema, realizar una primera exploracion de la
informacién disponible. Esta puede partir de fuentes primarias, producidas de manera
directa para el trabajo final, como entrevistas, encuestas, observaciones, relevamientos,
etc., o de fuentes secundarias, tales como libros y articulos académicos, estadisticas,
documentos institucionales, normas y regulaciones, estudios de mercado, etc.

En caso de corresponder, es importante anticipar si para el tema seleccionado se
requeriran:

e Autorizaciones institucionales;

e Permisos para realizar entrevistas o relevamientos;
e Acceso a informacion comercial o econémica;

e Resguardo de datos confidenciales;

e Consentimiento de las personas participantes;

e Anonimizacién del nombre de una organizacion.

Tenga en cuenta que puede recurrir a las y los docentes para poder adecuar el
tema en funcién de las necesidades de informacién con las que se debe contar.

La lectura de diferentes tipos de informacién permite acceder al estado actual del
conocimiento sobre el tema o campo de interés. Es decir, conocer qué se ha producido
previamente sobre el tema e identificar cdmo otras investigaciones abordaron temas o
problemas semejantes desde distintas perspectivas tedricas, empiricas y metodoldgicas.
Su finalidad no es meramente acumular informacién, sino identificar aportes que
ayuden a comprender el objeto, fundamentar las decisiones y evitar repetir propuestas ya
existentes sin analizarlas criticamente.

No todo el material consultado sera utilizado. Solo se seleccionara aguello que aporte
de forma central al Trabajo Final. Una busqueda bibliografica amplia, rigurosa y
actualizada es esencial para profundizar en el analisis de los antecedentes y definir
los términos clave del trabajo.

IMPORTANTE: Es clave que se recupere lo aprendido durante la carrera. Las
asignaturas del Plan de Estudios ofrecen conceptos, modelos, herramientas y
procedimientos que resultan fundamentales para el futuro ejercicio profesional.
La revision bibliogrdfica debe dialogar con esos saberes.

10
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Estos pasos permiten delimitar un Trabajo Final pertinente, viable y articulado con los
saberes construidos durante la carrera. A partir de estas definiciones preliminares, se
podra avanzar en los componentes especificos de cada modalidad.

REDACCION DEL TRABAJO FINAL

Una vez definido el tema y el tipo de Trabajo Final a realizar, es importante tener en
cuenta que su redaccion debe reflejar con claridad el proceso realizado, los fundamentos
tedricosy la coherencia entre los objetivos, el desarrollo y las conclusiones. Es fundamental
elaborar una redaccién propia y utilizar un lenguaje formal, preciso y coherente, evitando
expresiones coloquiales o personales.

El texto debe organizarse en secciones y subapartados con titulos claros. Asimismo, debe
respetar las normas de citacién y referencias bibliograficas establecidas por el formato
APA.

Antes de la entrega, es importante revisar la cohesion del texto, la correcta
conexion entre las partes y la correspondencia entre los datos, el analisis y las
conclusiones.

Recursos para la presentacién de datos

En el desarrollo de un trabajo final, el analisis de datos puede incluir informacién compleja
oungranvolumen de datos. En estos casos, es recomendable presentar dichos contenidos
mediante imagenes, graficos o infografias, a fin de facilitar su comprensién y permitir
identificar tendencias o patrones. Estas deben estar referenciadas correctamente segun
las normas APA.

Para elaborar estos recursos, existen herramientas digitales gratuitas y faciles de
utilizar, que permiten crear graficos interactivos e infografias de manera intuitiva
y profesional.

n




Guia para la Presentacion
de Trabajos Finales

SECCION lI
Consideraciones generales para todos los Trabajos Finales

Titulo

El titulo se consigna en la portada. Tiene que ser preciso y conciso, con un maximo de 20
palabras.

¢ En un estudio de caso, debe guardar coherencia con sus objetivos. Puede incluir
brevemente una referencia al disefo metodoldgico, la poblaciéon o el contexto de
estudio.

¢ Enun proyecto de intervencion, debe reflejar la finalidad de la intervencidn propuesta.

Autor/a y tutor/a

Debe consignarse nombre completo y mail de contacto institucional de ambos. En el caso
del/la tutor/a, no se consigna cargo ni titulo.

Indice

Los titulos y subtitulos se numeran con ndmeros arabigos. nUmeros arabigos.

Resumen o Descripcion

En los estudios de caso se consigna “Resumen’”, mientras que en los proyectos de
intervencioén se debe consignar “Descripcidn”. En ambos tipos de Trabajo Final, este punto
debe tener una extension de 200 a 300 palabras. Su propdsito es despertar el interés por la
lectura de todo el trabajo. Tiene que ser claro, concisoy, a la vez, entenderse por si solo sin
necesidad de leer el documento completo. Se presenta tanto en espanol como en inglés.

En los Estudios de Caso, puede anticipar brevemente el disefno metodoldgico e incluir una
descripciéon de la finalidad de llevar a cabo el mismo. Para los Proyectos de Intervencion,
debe presentar de manera sintética qué se persigue con las intervenciones planteadas.
En ambos casos, su redaccion debe reflejar el tema abordado y las dimensiones centrales
del analisis o los principales componentes de |la propuesta, segun la modalidad.

12
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Un buen resumen no debe incluir informaciéon que no esté descrita en el Trabajo
Final, ni contener citas o siglas.

Al final se consignardn 5 palabras clave (key words), seleccionadas a partir de las
dimensiones centrales del analisis o principales componentes de la propuesta, segun la
modalidad. Tienen como objetivo facilitar la clasificacion e indexaciéon de este.

Agradecimientos

En los Trabajos Finales se requiere de la ayuda y colaboracién de muchas personas e
instituciones, por lo que puede incorporarse un agradecimiento a quienes hicieron posible
su desarrollo. En cualquier caso, se debe especificar el tipo de colaboracidon recibida.

Referencias bibliograficas

Las citas bibliograficas deben incluirse al final de los Trabajos Finales y tienen como
propodsito evidenciar las fuentes tedricas y conceptuales que fueron utilizadas y sustentan
su desarrollo, tales como libros, articulos cientificos, compilaciones, documentos
institucionales, marcos legales, entre otros.

El formato de citacion y referencia adoptado para este apartado es el establecido
por las Normas APA.

Anexos

Al finalizar, luego de las referencias bibliograficas, se pueden incorporar materiales
complementarios utilizados. Estos pueden incluir documentacion relevante, instrumentos
de recoleccién de datos y todo tipo de materiales que se consideren pertinentes para
ampliar, respaldar o ilustrar los aspectos abordados en el trabajo.

13
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SECCION III

Estudios de Caso

El estudio de caso consiste en la recopilacion, analisis e interpretacion detallada de
informacion relevante y pertinente sobre una unidad de analisis, como una organizacion,
destino, establecimiento, producto, servicio, experiencia, proceso o situacion particular,
analizada dentro de su contexto de existencia, reuniendo evidencias provenientes de
multiples fuentes. Se focaliza en lograr una comprension lo mas completa posible del
objeto a abordar, relacionando la informacidén reunida con conceptos, enfoques, modelos
y herramientas propias del campo profesional.

El caso no se debe limitar a una simple descripcién empirica, sino que se trata de
formular un problema o interrogante, realizar un analisis integral que relacione teoria y
evidencias, interpretar la informacién y explicar las relaciones existentes entre las distintas
dimensiones analizadas. Por dicho motivo, para su elaboracién es importante contemplar:

e Larelevanciay adecuada delimitacion del objeto de indagacion.

e Su andlisis dentro del contexto en el que se desarrolla.

e La recopilacion de multiples fuentes de evidencia.

e Lafundamentaciéon conceptual y profesional desde diversas fuentes tedricasy a través
de evidencias recabadas.

e La explicitacion de los procedimientos empleados para reunir y analizar los datos

e Laformulacién de conclusiones y recomendaciones sustentadas en las evidencias.

Tenga en cuenta que presentar el organigrama de un hotel, enumerar los servicios
de una empresa turistica o describir la carta de un restaurante no constituye por si
mismo un Estudiode Caso. Esainformacién puedeser necesaria paracontextualizarlo,
pero debe ponerse al servicio de una pregunta y de un analisis.

La profundidad del trabajo no depende de incorporar toda la informacién existente
sobre el caso. Se debe seleccionar aquella que resulte necesaria para responder la
pregunta central y alcanzar los objetivos formulados.

Algunos ejemplos posibles para las carreras pueden ser:

Analisis de un emprendimiento gastronomico que modificé su propuesta de valor, redisefio su
carta o transformo su modelo de atencion.

Gastronomia

Analisis de un establecimiento que enfrenta problemas de ocupacicn, posicionamiento, calidad
del servicio o necesidad de reconversion.

Hoteleria

Analisis de un destino, circuito, producto o experiencia que presenta desafios de desarrollo,
comercializacion, sustentabilidad o articulacion territorial.

Turismo
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Una vez realizados los pasos previos y considerados los componentes comunes a todos los
Trabajos Finales, el Estudio de Caso se organizara con los puntos detallados a continuacion.

Introduccion

Laintroduccidonrealiza unaprimera presentaciondel casoseleccionadoydelaproblematica
gue orienta su analisis. Su funcidn es brindar la informacidén necesaria para comprender
qué se estudiara y cual sera el recorrido general del trabajo.

Esta aproximacion al tema debe incluir el planteo de la pregunta central, su delimitacion
espacial, temporal, social, cultural, organizacional o sectorial, una breve explicacién de su
relevancia y una anticipacion de la estructura del Trabajo Final.

En esta seccidn no es necesario presentar todavia toda la informacion del caso
ni desarrollar en profundidad los conceptos que se utilizaran. Es suficiente con
ubicar al/la lector/a y explicitar el enfoque general.

Por ejemplo, si el Estudio de Caso se enfoca en laexperienciade lasy los huéspedesdurante
el proceso de recepcion de un hotel, podria comenzar describiendo la importancia del
primer contacto en los servicios de hospitalidad, presentar brevemente el establecimiento,
delimitar el periodo analizado y formular la pregunta central “.Qué factores inciden en la
experiencia de las y los huéspedes durante el proceso de recepcion del establecimiento
seleccionado?”.

Capitulo 1. Encuadre conceptual y metodolégico

Este primer capitulo debe reunir los componentes que permiten justificar, fundamentar
y organizar el andlisis, por lo que incluira las siguientes secciones:

A.Justificacion

La justificacion busca demostrar la importancia que tiene el caso para el campo
profesional y los aportes que genera su estudio. En este sentido, pueden considerarse
como elementos clave para su redaccion:

a. La singularidad o representatividad del caso;

b. Su importancia para una organizacién, un destino o un sector;

c. Sus implicancias econdmicas, sociales, culturales, ambientales o territoriales;
d. La posibilidad de recuperar aprendizajes profesionales;

e. La existencia de transformaciones recientes;
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f. La necesidad de comprender una experiencia innovadora;

g. La posibilidad de formular recomendaciones de mejora.

B.Objetivos
Los objetivos expresan qué se pretende alcanzar mediante el analisis del caso. Es
importante que tengan coherencia con la pregunta central, la informacién disponible y la

metodologia seleccionada.

Es recomendable establecer un objetivo general y varios objetivos especificos, los cuales
contribuyen al logro del primero.

Es fundamental que el Objetivo General sintetice su finalidad principal.

Algunos de los verbos posibles que se pueden utilizar para

redactar los objetivos de este tipo de Trabajo Final son:

« Analizar; = Comparar,

« Caracterizar; « Ewvaluar;

= Describir; » Diagnosticar,
« |dentificar; + Reconocer;
= Interpretar; = Explicar.

Cada verbo debe representar adecuadamente la operacion que se pretende realizar.

Los objetivos no deben confundirse con las actividades que se realizaran para
elaborar el trabajo. “Realizar entrevistas”, “buscar bibliografia” u “observar el
funcionamiento del hotel” son procedimientos metodolégicos, no objetivos del
Estudio de Caso.

C.Antecedentes

Losantecedentes permitenconocercémoseabordaron previamentetemas, problematicas
0 casos semejantes. Su finalidad es situar el trabajo dentro de un campo de conocimiento
Yy recuperar experiencias que contribuyan a comprender el caso.

No deben limitarse a enumerar textos. Es necesario establecer qué aportd cada
antecedente, qué dimensiones analizd, qué metodologia utilizd y qué relacidon tiene con
el caso propio.
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IMPORTANTE: debe diferenciarse entre los antecedentes que muestran qué se
conoce sobre la temdtica o sobre casos semejantes y la informacion especifica
reunida para la presentacion del caso.

Por ejemplo, en un estudio sobre desperdicio de alimentos en un restaurante,
los antecedentes pueden incluir investigaciones sobre pérdidas de materias
primas, experiencias de reduccion de residuos, informes del sector gastronémico
y sistemas de medicion aplicados en otros establecimientos.

En cambio, los registros internos del restaurante seleccionado no constituyen
antecedentes, sino que forman parte de las evidencias del propio caso y deberdn
incorporarse en su presentacion y andlisis.

D.Marco conceptual y profesional

En este punto se deben reunir los conceptos, enfoques, modelos y herramientas que
se utilizardn para poder interpretar el caso. El marco conceptual no debe presentar
estos elementos de manera aislada, sino integrarlos en una perspectiva que oriente el
analisis. Por dicho motivo, deben guardar relacién directa con la pregunta y los objetivos
planteados.

Esimportante recuperar los saberes construidos durante la carrera, ya que el marco
conceptual debe articular los aportes de las asignaturas, junto con bibliografia
actualizada y especializada. El Trabajo Final no debe sustentarse Unicamente en
los saberes de un unico espacio curricular.

E. Metodologia

En este apartado debe explicarse como se desarrollé el Estudio de Caso, dando cuenta de
doénde proviene la informacién, cémo fue reunida y de qué manera se la analizé. Incluye
varios elementos:
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Delimitaciéon de la unidad de analisis

qué organizacion, destino, servicio, experiencia, proceso

o situacion se estudia;

donde se localiza;

qué periodo se considera;

qué areas o actores se incluyen;

queé aspectos guedan fuera del analisis.

Fuentes de informacién utilizadas

entrevistas;

encuestas;

cbservaciones;

visitas técnicas;

documentos institucionales y registros internos;
estadisticas;

estados contables o informacian de costos
autorizada;

registros de ventas, reservas, ocupacion o reclamos;

cartas, fichas técnicas o documentos de
produccion;

comentarios y valoraciones publicados en
plataformas digitales;

normativa;

informes publicos;

fotografias, mapas o planos; publicaciones y
miateriales promocionales.

Técnicas de recoleccidn, cuya
selecciéon debe responder a la pregunta
v a los objetivos.

entrevistas semiestructuradas;

observacian participante o no participante;
encuestas analisis documental;

analisis de contenidos;

relevamiento de instalaciones;

registro de procesos;

analisis de datos administrativos o comerciales;
mapeo de actores;

analisis de opiniones y experiencias de usuarios.

Participantes e informantes

quiénes participaron;

por qué fueron seleccionadas;

qué relacion tienen con el casco;

cuantas personas fueron consultadas;
como se protegieron sus datos personales.

Las dimensiones se desprenden de la pregunta, objetivos y marco conceptual y permiten
ordenar qué aspectos del caso se analizaran.

Una manera clara de presentarlas puede ser armando un cuadro como el siguiente:
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Qué se busca

Dimensién Fuente Técnica
conocer
Organizacion del Etapas, tareas y Personal de la Entrevistas
proceso responsables organizacion semiestructuradas
Percepciones y Huéspedes, turistas, Encuestas y analisis de

Experiencia del cliente e : L
dificultades comensales o usuarios opiniones

Registros de ventas,
reservas, ocupacion o Analisis de datos
reclarmos

Sisternas utilizados y

Tecnologia : :
funcionamiento

Tengaencuentague en este apartado metodoldgico se debe explicar cdmo se organizaron,
compararon e interpretaron las evidencias. La herramienta de analisis que se selecciona
debe ser adecuada para el caso en particular, ya que un analisis FODA, PESTEL o un
mapeo de actores por si solos no constituyen una metodologia. Es necesario explicar con
qgué informacion se elaboré y qué funcidn cumple dentro del analisis.

Por otro lado, cuando corresponda se deben considerar los aspectos éticos o resguardar la
confidencialidad de cierta informacién. Por ejemplo, para agquella que es de uso interno,
comercial o personal, deben explicitarse las medidas adoptadas para protegerla (puede
ser necesario solicitar autorizacion institucional, utilizar consentimientos, anonimizar
nombres, limitar la reproduccién de imagenes, etc.).

Cuando esto sea necesario, deben declararse también las limitaciones derivadas del
acceso parcial a las fuentes.

Capitulo 2: Presentacion y analisis del caso

Este apartado constituye el nucleo central del Trabajo Final, ya que aqui se debe presentar
la informacidén necesaria para comprender el caso, analizdndola de manera critica e
integrada mediante los conceptos, dimensiones y procedimientos definidos previamente.

Esconvenientequeelcapituloseordeneentresmomentos. Porunlado,lacontextualizacion
Yy presentacion del caso, describiendo sus caracteristicas mas relevantes y atendiendo a
dimensiones como sus antecedentes histéricos, la localizacién geografica y el contexto
territorial, los actores involucrados, el marco normativo, el mercado de referencia, las
caracteristicas de la demanda, los perfiles de clientes/usuarios, las tendencias sectoriales,
etc.

Tenga en cuenta que no se espera reproducir de manera completa la pagina
institucional de una organizacion, o realizar una descripciéon promocional.
La informacion presentada debe ser adecuada y util para el analisis.
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Puede apoyarse en recursos como mapas, planos, organigramas, lineas de tiempo,
diagramas de procesos, fotografias, estadisticas, esquemas de actores, etc.

Un segundo momento del capitulo es el analisis del caso propiamente dicho, en donde
la informacién se organiza segun las dimensiones definidas en la metodologia. En esta
instancia se articulan:

+ EVIDENCIAS DEL CASO
« CONCEPTOS Y SABERES PROFESIONALES
- ANTECEDENTES RELEVANTES

El analisis debe poder contrastar diferentes fuentes;, reconocer coincidencias y
contradicciones;identificarrelacionesentre dimensiones; explicar causasy consecuencias;
evaluar procesos o decisiones; reconocer fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos;
comparar el caso con experiencias, normas o modelos pertinentes.

Por ejemplo, si se esta analizando el proceso de ingreso en un hotel, no basta con
afirmar que las resefnas formuladas por las y los huéspedes muestran que hay demoras
en el ingreso. Esa evidencia debe poder relacionarse con aspectos o dimensiones como
la distribucion de tareas, los horarios de mayor demanda, el sistema de reservas, la
cantidad y capacitacion del personal, la comunicacién entre sectores, las expectativas
de las y los huéspedes, los estandares de calidad considerados, entre otros. Este analisis
integrado permite que la informacién sobre la demora deje de ser un dato aislado y pase
a comprenderse como el resultado de distintas condiciones vinculadas entre si.

Finalmente, deben sintetizarse los principales hallazgos realizados, a fin de identificar
problemas, causas, oportunidades de mejora, riesgos, tensiones, practicas valiosas, etc.
Estos derivan de la evidencia presentada, por lo que no deben incorporarse afirmaciones
nuevas ni opiniones que no hayan sido fundamentadas durante el analisis.

Capitulo 3: Alternativas de accion y recomendaciones

Antes de concluir el Estudio de Caso, es necesario desarrollar alternativas, cursos de accion
o recomendaciones que resulten pertinentes al caso, conforme los objetivos planteados.

Las recomendaciones deben ser:

e coherentes con el problema analizado;

¢ fundamentadas en las evidencias;

e compatibles con el contexto;

e posibles de llevar adelante;

e claras respecto de aquello que se propone mejorar;
e pertinentes para el campo profesional.
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No deben elaborarse de forma general, como por ejemplo, “se deberia mejorar la
comunicacion”, “seria necesario capacitar al personal” o “se recomienda realizar mas
publicidad”. Deben precisar:

los aspectos que deben modificarse y por qué

guiénes deberian participar en el proceso de cambio o mejora
gué resultado se espera obtener

qué condiciones deberian considerarse para su ejecucion

Importante: para evitar que el Estudio de Caso se transforme en un Proyecto
de Intervencion, las recomendaciones pueden incluir lineamientos y cursos
de acciéon, pero no requieren necesariamente el desarrollo exhaustivo de
presupuestos, cronogramas, analisis de viabilidad y planes de implementacion.
Estos componentes solo se incorporaran cuando los objetivos particulares del
caso asi lo requieran.

Si la naturaleza del trabajo no permite formular recomendaciones directas, este
capitulo debera centrarse en los criterios que deberian considerarse para analizar
situaciones semejantes.

Conclusiones

Las conclusiones retoman la pregunta central y los objetivos para presentar una respuesta
integrada. Deben sintetizar los principales hallazgos y explicar:

e qué permitié comprender el analisis del caso

e |los aportes que se obtuvieron del trabajo y sus alcances

e |as principales limitaciones al momento del analisis

e aprendizajes relevantes para el campo profesional

e aspectos que podrian ser analizados o profundizados en futuros trabajos

En este apartado, no se debe introducir informacion, fuentes o recomendaciones
gue no hayan sido desarrolladas previamente.

Es importante no generalizar las conclusiones. Aunque pueden generarse aprendizajes
Utiles para otras situaciones, los resultados del analisis del caso no deben trasladarse
automaticamente a todas las organizaciones, destinos o establecimientos. En caso de
querer hacerlo, debe sefalarse qué aspectos podrian resultar transferibles y bajo qué
condiciones.
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SECCION IV @i@
="
Proyectos de Intervencion
en el campo profesional

El Proyecto de Intervencion consiste en el disefio fundamentado de una propuesta
orientada a modificar, mejorar o desarrollar una situaciéon vinculada con el campo
profesional. Puede surgir a partir de la identificacién de un problema o una necesidad,
pero también del reconocimiento de una oportunidad de innovacidn, crecimiento,
diversificacion o desarrollo.

La propuesta debe situarse en un contexto concreto y demostrar que puede llevarse
adelante considerando las caracteristicas del territorio, organizacion, establecimiento,
mercado o poblacidn sobre los que pretende intervenir. En este sentido, puede orientarse
tanto a la creacién de una nueva propuesta como a la transformacién o mejora de una
existente.

Para su elaboraciéon es importante contemplar:

¢ Larelevanciadel problema, necesidad uoportunidad presentado através de evidencias
gue sustenten su relevancia.

¢ La definicion de objetivos y metas alcanzables, coordinadas con las acciones de
intervencion a realizar.

¢ Elestablecimientodelosalcancesdelcontextoylasylosdestinatariosdelaintervencion.

e Lavalidaciondelaintervencionarealizar,sustentandola en conocimientosdisciplinares
y profesionales, antecedentes y evidencias disponibles.

e La seleccion de recursos materiales y humanos pertinentes.

¢ Las consideraciones éticas vinculadas con personas, organizaciones, comunidades,
informacion sensible, datos comerciales, patrimonio y ambiente, segun corresponda.

Las modalidades posiblesde unaintervencién en el campo profesionaldependeran
de la especificidad del area disciplinar y profesional.

Tenga en cuenta que un Proyecto de Intervencién no consiste solamente en
expresar qué seria conveniente hacer. La propuesta debe surgir de un diagndstico
fundamentado y demostrar que resulta pertinente y viable desde las diferentes
dimensiones involucradas.

Algunos ejemplos posibles para las carreras pueden ser:
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Carrera Proyecto

Disefio de una intervencion para reducir desperdicios, desarrollar una nueva linea de productos o

Gastronomia ; . . .
mejorar la experiencia del cliente.

Disefio de una propuesta para mejorar la ocupacion, incorporar un servicio complementario o

Hoteleria . y d
renovar la experiencia del huésped.

Desarrollo de un producto, circuito o experiencia turistica, o reformulacion de una propuesta

Turismo :
existente.

Una vez realizados los pasos previos y considerados los componentes comunes a todos
los Trabajos Finales, el Proyecto de Intervencién se organizara con los puntos detallados a
continuacion.

Introduccion y descripciéon general del proyecto

En esta primera parte se presenta de manera sintética la propuesta y la situaciéon que
motiva su elaboracion. El propdsito es que el/la lector/a pueda comprender desde
el comienzo qué se pretende hacer, dénde, para quiénes y con qué finalidad. De esta
manera, aqui se anticipa el tema, el problema, necesidad u oportunidad identificada, el
contexto general, la propuesta que se desarrollard, su finalidad y el alcance que tendra.

No deben explicarse todavia todos los componentes, ni demostrarse la viabilidad de la
propuesta. Solo debe ofrecerse una primera vision integral.

Puede darle, si lo considera necesario, una denominacién al proyecto, la cual no
necesariamente es igual al titulo del Trabajo Final. Por ejemplo:

Titulo del TF:

Disefio y andlisis de viabilidad de una experiencia de turismo gastronémico en
Jujuy

Nombre del proyecto:

Sabores del Camino Andino

Diagnéstico y Justificacion

Todo Proyecto de Intervencién debe partir de un conocimiento fundamentado de la
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situacion que se pretende modificar. Antes de proponer una solucidn es necesario
demostrar qué ocurre, por qué constituye un problema, necesidad u oportunidad y cuales
son los factores que intervienen en esa situacion. Para ello el diagndstico debe construirse
utilizando multiples evidencias, tales como entrevistas, encuestas, observaciones, visitas
técnicas, registros de ventas, reservas U ocupacion, informacioén sobre costos, resefas y
opiniones de usuarios, informes sectoriales, relevamientos territoriales, datos de demanda,
etc.

Importante: no se debe disefiar primero una propuestay luego buscar un problema
que lajustifique. La intervencién debe surgir del analisis de una situacién concreta.

Este diagndstico debe analizar las causas y consecuencias de la situacion a intervenir.
Para dicho analisis, se puede recurrir a herramientas como analisis FODA, PESTEL, arbol
de problemas, mapa de actores, entre otras, que deben integrarse con la evidencia.

Finalmente, se debe justificar por qué resulta pertinente realizar el proyecto.
Antecedentes y marco conceptual - profesional

Este apartado apunta a dos aspectos. Por un lado, relevar proyectos, experiencias o
soluciones semejantes desarrolladas previamente, a fin de analizar los aprendizajes que
aportan. Por el otro, se recuperan los conceptos, enfoques, modelos y herramientas que
fundamentan las decisiones de intervencidn. Para esto Ultimo, es importante recuperar
los saberes aprendidos durante la carrera.

Importante: el marco conceptual no constituye un capitulo teérico desconectado,
sino que debe servir para fundamentar la toma de decisiones.

Contexto de implementacion

En este capitulo se deben describir las caracteristicas del espacio en el que se desarrollaria
la intervencidn y las personas u organizaciones vinculadas con ella. Segun el proyecto,
pueden identificarse clientes, turistas, huéspedes, comensales, residentes, trabajadoras/es,
proveedores, empresarias/os, organismos publicos, organizaciones sociales, asociaciones
profesionales, inversores o productores locales.

Cuando la propuesta se dirija a un publico, usuario o grupo de destinatarios determinado,
es importante caracterizarlo con el nivel de profundidad necesario para fundamentar las
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decisiones del proyecto. Esto implica considerar, segun corresponda, sus necesidades,
expectativas, intereses, preferencias y comportamientos, asi como aquellas caracteristicas
gue puedan influir en la utilizacion, aceptacién o apropiaciéon de la propuesta.

Dicha caracterizacion debe sustentarse en informacién pertinente y no Unicamente en
supuestos. Para ello pueden utilizarse, entre otras fuentes, datos estadisticos, estudios de
mercado, encuestas, entrevistas, registros de clientes o usuarios, informes sectoriales y
antecedentes de experiencias semejantes.

Por ejemplo, si se disefa una experiencia de turismo gastrondmico destinada a visitantes
de una determinada localidad, no alcanza con senalar que el publico objetivo estara
compuesto por “turistas nacionales”. Sera necesario conocer, en la medida en que resulte
relevante para la propuesta, aspectos como sus motivaciones de viaje, preferencias
gastrondmicas, disposicion a participar de este tipo de experiencias, modalidades de
contratacioén, duracién de la estadia o sensibilidad al precio.

Es importante distinguir entre:

e Destinatarios o usuarios directos: quienes utilizaran o recibiran directamente la
propuesta.

e Actores involucrados: quienes pueden facilitar, implementar, regular, financiar o
condicionar su realizacion.

Objetivos

Una vez caracterizado el contexto sobre el que se pretende intervenir, se deben formular
los objetivos, definiendo claramente qué se quiere lograr, qué cambios se buscan generar
y hasta ddnde se pretende llegar en un tiempo determinado.

Enestetipode Trabajo Final, los objetivos representan los logros esperadostras la ejecucion
planificada de las diferentes acciones. Actian como guia central del proyecto, brindando
coherencia y sentido al plan de trabajo trazado

Es recomendable establecer un objetivo general y varios objetivos especificos que
contribuyen a su logro.
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Algunos de los verbos posibles que se pueden utilizar para

redactar los objetivos de este tipo de Trabajo Final son:

« formular; = fortalecer;

« implementar; = optimizar;

* mejorar,; « posicionar;
« diversificar; « reducir;

= proponer, = incrementar.

Cada verbo debe representar adecuadamente la operacion que se pretende realizar.

Cada objetivo especifico debe vincularse con una meta que permita expresar de manera
concreta y verificable el grado de logro esperado (ver apartado Plan/Cronograma).

Por ejemplo, si estd trabajando en un proyecto para ampliar la oferta gastrondmica en
una localidad determinada, podria establecer los siguientes:

Objetivo general

e Formular una propuesta orientada a diversificar la oferta turistica de una localidad
mediante el desarrollo de una experiencia de turismno gastrondémico articulada con
productores y establecimientos locales.

Objetivos especificos

¢ |dentificar los recursos gastrondmicos susceptibles de incorporarse a la experiencia.
e Definir los componentesy recorridos de la propuesta.

e Proponer estrategias de comercializacion orientadas a los segmentos seleccionados.
¢ Evaluar su viabilidad técnica, legal, comercial y econdmica.

Descripcion del Proyecto de Intervencion

Este apartado responde concretamente a la pregunta ;Qué se propone hacer? Debe
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explicarse de manera detallada el producto, servicio, proceso, experiencia, programa o
estrategia disenada.

Por ejemplo, si se propone una nueva linea de platos elaborados con productos regionales,
no alcanza con afirmar que “se incorporard una carta regional”. Se debera explicar qué
tipo de propuesta gastronémica se desarrollard; qué productos se utilizaran; cémo se
seleccionaran; qué caracteristicas tendran los platos; coémo se integraran a la operacién; a
qué publico se dirigiran; cual serad su diferencial.

Andlisis de viabilidad

Este constituye uno de los apartados centrales del Proyecto de Intervencién. En Turismo,
Hoteleria y Gastronomia no alcanza con que una intervencidon resulte conceptualmente
atractiva, sino que debe demostrar que existen condiciones para ponerla en practica.
Para ello, debera contemplar como minimo las dimensiones de viabilidad comercial y de
marketing, legal y normativa, y econdmica y financiera. Asimismo, segun la naturaleza de
la propuesta, deberan incorporarse otras dimensiones que resulten pertinentes.

Viabilidad técnica y operativa: responde a la pregunta ;Puede hacerse efectivamente
aquello que se propone? Para lo cual debe analizarse:

¢ |ocalizacién;

e infraestructura;

e equipamiento;

¢ tecnologia;

e capacidad,;

* procesos,

e proveedores;

* iNSUMOS;

¢ |ogistica;

e tiempos;

e estdndares de calidad;
e condiciones de prestacion del servicio.

Viabilidad Comercial y de marketing: no involucra Unicamente como comunicar el
proyecto de intervencidn, sino también comprobar que exista un publico o demanda para
la misma. Para ello podréa analizarse:

¢ demanda actual y potencial;

* segmentos;

¢ necesidadesy preferencias;

¢ competencia directa e indirecta;
e tendencias;
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e propuesta de valor;

e posicionamiento;

e precio;

e canales de comercializacion;

e distribucion;

e comunicacion;

e estacionalidad;

e comportamiento de compra o utilizacion.

Viabilidad legal y normativa: responde a la pregunta ¢ Puede implementarse la propuesta
dentro del marco normativo vigente? Este punto no implica una mera enumeracion
de leyes, sino un andlisis sobre las normas que afectan concretamente al proyecto, lo
que implica explicar qué requisitos se necesitan contemplar para su implementacion.
Dependiendo de la carrera se puede requerir analizar:

Turismo Hoteleria Gastronomia
« habilitacion;
+ habilitacion de + habilitacion; « seguridad e higiene;
prestadores; = categorizacion, « manipulacion de
= transporte; accesibilidad; + seguridad; alimentos;
» areas protegidas; + accesibilidad; « bromatologia;
* patrimonio; « normativa laboral; « inocuidad;
« defensa del consumidor; » proteccion de datos; + almacenamiento;
* SeguUros, + condiciones edilicias; = condiciones edilicias;
* normativa municipal o + requisitos aplicables al * normativa laboral,
provincial. servicio. = reguisitos especificos de
comercializacion

El listado presentado aqui es orientativo, yva que puede cambiar segun proyecto,
jurisdiccion y actividad.

Importante: no alcanza con afirmar que un proyecto “cumple la normativa”. Se
debe demostrar qué regulacién fue analizada, qué exigencias plantea y como
seran contempladas por la propuesta.

Viabilidad organizacional y de recursos humanos: esta dimension permite verificar
guiénes seran necesarios para implementar el proyecto, por lo que se debe considerar:

* funciones;
¢ responsabilidades;
¢ perfiles;
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¢ cantidad de personal;

e competencias requeridas;

e capacitacion;

e coordinacion;

e estructura organizacional;

e participacion de aliados externos.

Viabilidad econdmica y financiera: responde a la pregunta ¢ Existen recursos suficientes
para implementar y sostener la propuesta? Tenga en cuenta que no todos los proyectos
van a tener un fin comercial, pero todos requieren de un andlisis de su viabilidad de
realizacion. En funcidon de esto, puede ser necesario considerar:

e costo total de implementacion;

¢ disponibilidad de recursos;

e sostenibilidad presupuestaria;

e inversion inicial;

e costos fijos y variables;

e presupuesto;

¢ ingresos proyectados;

o fuentes de financiamiento;

¢ sostenibilidad econémica;

e punto de equilibrio;

¢ indicadores de rentabilidad (cuando corresponda por la escala y naturaleza del
proyecto)

Viabilidad ambiental, social y cultural: en todos los casos debe analizarse cuando la
naturaleza de la intervencion pueda generar impactos en estas dimensiones. Puede
incluir variables como:

e impactos ambientales;

¢ generacién de residuos;

¢ relacién con residentes;

e accesibilidad;

¢ inclusidn;

e empleo;

¢ jdentidad local;

e patrimonio material e inmaterial,
e relacidn con productores locales.

Plan/cronograma

En este punto se explicacémo se implementara el proyecto. Para ello el plan debe explicitar
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la relacién entre los Objetivos Especificos y las metas y actividades a realizar para alcanzar
las metas previstas. El Plan permite organizar estas decisiones y verificar la coherencia
entre aquello que se pretende lograr y las acciones concretas previstas para hacerlo.

Es conveniente armar este apartado en un cuadro, de manera que se pueda verificar la
coherencia entre los distintos niveles que articula. A continuacidén, dejamos un ejemplo
tomando el Objetivo General ejemplificado anteriormente:

Objetivo General: Formular una propuesta orientada a diversificar la oferta turistica de una localidad mediante el desarrollo de

una experiencia de turismo gastronomico articulada con productores y establecimientos locales.

Objetivo Especifico Metas Actividades Responsable Recursos necesarios

Establecer criterios
de seleccion de los
productores locales
Realizar un
relevamiento
territorial

Seleccionar a quienes

Seleccionar al menos 10
productores y

|dentificar los recursos
gastrondmicos
susceptibles de
incorporarse a la

establecimientos con
potencial de
participacion acordes a
|z viabilidad social,

son relevantes para la
propuesta
Armar una propuesta
de trabajo

Movilidad Computadora
Teléfono Formularios
de
relevamiento Impresora

experiencia.

Contactar a los
productores y los
establecimientos
seleccionados.
Sistematizar la
informacion
abtenida.

econdmica y cultural del
proyecto

Las Metas y Actividades deben adecuarse al tipo de transformacidn que se pretende
lograr con el proyecto. Diferenciar entre las mismas permite lograr claridad y
coherencia en el disefio de las intervenciones. Aungue a veces esta distincion puede
parecer compleja, comprender sus diferencias permite una planificacion mas eficaz.

¢ Metas: orientan el logro de los Objetivos Especificos, permitiendo evaluar su grado
de cumplimiento por medio de resultados concretos que se espera alcanzar, por lo
gue deben ser realistas y medibles.

» Actividades: indican las acciones operativas y concretas que se deben ejecutar para
alcanzar las metas. Son el “paso a paso” del proyecto, por lo que se planifican de
forma detallada, son delimitadas en el tiempo y permiten monitorear su grado de
avance.

A este cuadro organizativo, es necesario acompanarlo de un cronograma de ejecucion
de las actividades. Para eso, es conveniente utilizar un Diagrama de Gantt (como el que
se muestra a continuacioén), ya que permite visibilizar en un tiempo propuesto la carga
de trabajo que conllevan las actividades planificadas. También permite detallar en una
columna especifica, diferentes dificultades que pueden ralentizar la ejecucién de una
actividad en concreto.
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Proyeclo: cuuuumniimsmissisimmsssismsssismssanm
Distribucién de actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Responsable/s DIfI:L.“tades
posibles
» Actividad 1 X AL Sin dificultad
Obje,t.ND Metal » Actividad 2 X
Especificol
« Actividad 3 X R.F. Dificultad 1
« Actividad 1 X X
Cbjetivo
Especifico 2 Meta 2
« Actividad 2 X Dificultad 2
« Actividad 1 X X X AdyRF
Objetivo Meta 3 - Actividad 2 X sin dificultad
Especifico 3
« Actividad 3 X X

Importante: el Diagrama de Gantt no es una tabla meramente ilustrativa. Los
tiempos proyectados deben ser coherentes con los recursos y las actividades
descriptas.

La dltima columna de dificultades posibles se incorpora para poder incluir aquellos
factores que pueden actuar como condicionantes en la implementacion del proyecto.
Esta columna se incorpora porque toda propuesta se desarrolla en un escenario
de incertidumbre, que puede estar marcado por cambios regulatorios, variaciones
econdmicas, transformaciones en la demanda, problemas de abastecimiento, falta de
personal, resistencia al cambio, entre otros.

Resultados esperados y evaluacién del proyecto

Todo Proyecto de Intervencidon debe anticipar los resultados que se esperan alcanzar a
partirde suimplementaciény establecer de qué manera se podra evaluar si efectivamente
fueron logrados. Esta instancia permite verificar lacoherencia entre el problema, necesidad
u oportunidad identificada, los objetivos y metas formulados, las actividades previstas y
los efectos que se espera producir mediante la propuesta.

Losresultados esperados expresan los cambios, mejoras o efectos que deberian observarse
como consecuencia de la implementaciéon del proyecto. Aunque el proyecto no llegue
a implementarse, los resultados esperados deberan definirse igualmente, junto con los
indicadores, fuentes e instrumentos que permitirian evaluar una futura implementacion.

Por dltimo, este apartado debe incorporar de qué manera se evaluara el proyecto. La
evaluacion permite determinar en qué medida la implementacion del mismo alcanza
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los objetivos, metas y resultados previstos. Para ello, se deberan establecer indicadores
que permitan observar y medir los cambios producidos, los cuales pueden referirse, entre
otros aspectos, a:

¢ el grado de cumplimiento de las actividades y metas;

¢ la utilizacidn o participaciéon de las personas destinatarias;

¢ |a calidad del producto, servicio o experiencia desarrollada;

¢ |a satisfaccion de turistas, huéspedes, clientes o actores involucrados;
¢ modificaciones en ventas, reservas, ocupacioén, costos o rentabilidad;
e mejoras en los procesos operativos;

e disminucion de tiempos, pérdidas o desperdicios;

e incorporaciéon y participacion de actores locales;

e impactos sociales, culturales o ambientales, cuando corresponda.

Importante: para cada indicador debera determinarse también de dénde se
obtendra la informacién y mediante qué instrumento o procedimiento se realizara
su evaluacion.

Tenga en cuenta que los indicadores deben estar directamente relacionados con
aquello que se pretende evaluar. Incorporar una gran cantidad de indicadores
no necesariamente mejora la evaluacion; es preferible seleccionar aquellos que
permitan obtener informacién relevante para determinar el cumplimiento de los
resultados previstos.

Para el ejemplo armado anteriormente:

Objetivo Especifico: Identificar los recursos gastronémicos susceptibles de incorporarse
a la experiencia.

Meta: Seleccionar al menos 10 productores y establecimientos con potencial de
participacién acordes a la viabilidad social, econdmica y cultural del proyecto

Actividades: Establecer criterios de seleccion de los productores locales; Realizar un
relevamiento territorial; Seleccionar a quienes son relevantes para la propuesta; Armar una
propuesta de trabajo; Contactar a los productores y los establecimientos seleccionados;
Sistematizar la informacién obtenida.

Resultado esperado Indicador Fuente/instrumento Momento de evaluacion
 Conformacion de una « Cantidad de productores

base de productores seleccionados gue » Registrode

pertinentes y cumplen los criterios relevamiento y + Alfinalizar la etapa de

potencialmente establecidos y acuerdos/contactos conformacion de la red.

integrables a la manifiestan interés en realizados.

experiencia. participar.

Cada verbo debe representar adecuadamente la operacion
que se pretende realizar.
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SECCION V
Consideraciones de formato para todos los trabajos

CRITERIOS DE DISENO

e Se presentaran en hoja tamano A4 con los siguientes margenes:

e Superior: 2cm.
e Inferior: 2cm.
e |zquierdo: 2cm.
¢ Derecho: 2cm.

e Latipografia sera Times New Roman, tamano 12, con interlineado 1,5y con
numeracioén correlativa en todas las paginas luego de la portada.

e La extensidon sera mayor a 30 paginas, en una sola carilla excluyendo la bibliografia y
los anexos.

e ElTrabajo Final incluira una portada con los siguientes datos:

Logo y nombre de la Universidad.

Titulo del Trabajo Final.

Nombre y apellido completo del estudiante.

Titulo a obtener con la presentacion del Trabajo Final.
Carrera en la que se presenta.

Fecha: indicando mesy afio.
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